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Montréal, le 25 mai 2022

Monsieur Jean Boulet
Ministre du Travail, de 'lEmploi
et de la Solidarité sociale

Monsieur le Ministre,

Conformément a l'article 9 de la Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et la
gestion de la main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction, j’ai le plaisir de vous transmettre le
Rapport annuel de gestion de la Commission de la construction du Québec pour U'exercice 2021.

Ce rapport annuel de gestion dresse le bilan des résultats obtenus et présente les grands enjeux
de notre organisation.

Je suis fiére du travail de notre personnel en 2021. Grace a leur professionnalisme et a leur
dévouement, nous avons su offrir a notre clientéle des services de qualité, malgré le contexte de
pandémie qui perdure, tout en gardant le cap sur la transformation organisationnelle de la CCQ.

Espérant le tout a votre satisfaction, je vous prie d’agréer, Monsieur le Ministre, 'expression de
mes sentiments distingués.

Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
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ACTIVITE ECONOMIQUE
SUR LES CHANTIERS

L'activité sur les chantiers de construction a connu
une importante remontée en 2021, aprées un recul

en 2020, qui s’expliquait notamment par la fermeture
des chantiers causée par la pandémie de COVID-19.

Le volume de travail a atteint 196,2 millions d’heures
travaillées, soit une augmentation de 21 % par rapport
a l'année précédente. Jamais industrie n’a connu de
si forts niveaux d’activité.

Dans ce contexte, plus de 190 000 travailleurs

ont été actifs sur les chantiers en 2021, et quelque
21 638 nouveaux travailleurs ont intégré l'industrie
de la construction.

ENTREE‘EN VIGUEUR DES MESURES
VISANT ACONTRER LA RARETE DE
LA MAIN-D'CEUVRE

En avril 2021, huit mesures réglementaires ont été
adoptées afin d’augmenter la disponibilité de la
main-d’ceuvre sur les chantiers au Québec.

Les objectifs poursuivis touchent 'accés a 'industrie
aun plus grand nombre de personnes, l'enrichissement
du parcours des personnes diplomées, l'accés plus
rapide au statut de compagnon ainsi qu’une plus
grande polyvalence et efficience sur les chantiers.

L'une des mesures est soutenue par la campagne
promotionnelle VOUS ETES FAIT POUR CA, qui vise &
intéresser toute personne ayant de 'expérience de
travail qui pourrait étre reconnue par la CCQ a joindre
lindustrie de la construction par 'obtention d’un
certificat de compétence apprenti. En paralléle, la CCQ
a lancé la campagne promotionnelle T'ES FAIT POUR CA,
qui vise a intéresser les jeunes a faire carriére

dans lindustrie et a soutenir les professionnels qui

les accompagnent dans leur cheminement.

Ces deux campagnes, qui ont comme objectif commun
d’aider a combler les besoins de main-d’oeuvre, sont
principalement actives dans les médias sociaux et
convergent au carriereenconstruction.com.




AUGMENTATION CONTINUE DES
FEMMES DANS L'INDUSTRIE

Depuis sept ans, la CCQ et ses partenaires mettent
en ceuvre le Programme d’accés a 'égalité des
femmes dans Uindustrie de la construction (PAEF)
2015-2024. Les actions déployées portent leurs
fruits alors que la cible du 3 % a été franchie en
2021 avec 3,27 % de femmes actives, soit plus de

6 230 travailleuses. Il s’agit d’'une augmentation de
1361 par rapport a 'année 2020, un gain historique
pour Uindustrie.

En 2021, 592 entreprises de plus embauchent des
femmes, portant leur nombre a 3 903 et leur part

a 15 % de 'ensemble des entreprises de l'industrie.
Les consultations avec les partenaires se sont
poursuivies en 2021 afin de faire le bilan du PAEF

et de soutenir la phase 3 du plan. Cette phase veut
accroitre attractivité de l'industrie et des programmes
d’études auprés des femmes, favoriser lembauche

et le maintien en emploi des femmes ainsi qu'assainir
le climat de travail en matiére de discrimination,
harcélement et intimidation.

DEPLOIEMENT DE LA PREMIERE
PHASE DE LATRANSFORMATION
TECHNOLOGIQUE

En septembre 2021, la CCQ a déployé la premiére phase
de son programme de transformation organisationnelle.
Le lancement de cette phase a permis a l'organisation
d’optimiser 'expérience employé, misant sur un accées
en libre-service a diverses nouvelles fonctionnalités
numériques qui améliore 'autonomie d’action.

La pierre d’assise du programme repose sur le
déploiement de SAP, un progiciel de gestion intégré (PGI)
et une solution de gestion de la relation client (GRC),

qui remplacent graduellement la majorité des systémes
actuellement utilisés par la CCQ.

La transformation organisationnelle s’échelonnera

sur cing a sept ans et interpellera 'ensemble des
équipes de la CCQ. A terme, ce sont tous les services de
lorganisation qui auront été revus et améliorés,

au bénéfice non seulement du personnel de la CCQ,
mais aussi de 'ensemble de sa clientéle.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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A L'ECOUTE DE NOS CLIENTS

La CCQ est tres soucieuse de la satisfaction de sa
clientéle. Au cours de 'année 2021, les équipes du
service a la clientéle ont traité plus de 600 000 appels
téléphoniques et 75 000 demandes formulées par écrit,
en plus des 4 859 866 visites sur le ccqg.org.

Fait a noter, la CCQ s’est engagée a répondre aux
commentaires, suggestions et plaintes, dans un délai
de dix jours ouvrables. Grace a la collaboration entre
le Bureau des plaintes et les différentes directions,

97 % des 736 plaintes recues en 2021 ont été traitées
dans le respect de ces délais. Il s’agit de l'indicateur le
plus haut jamais atteint par Uorganisation.

DEMARCHE DE CONSULTATION

POUR L'INTEGRATION DES PREMIERES
NATIONS ET DES INUIT AL'INDUSTRIE
DE LA CONSTRUCTION

La CCQ s’est donné comme objectif d'atteindre 1 %

de personnes des Premiéres Nations et des Inuit dans
lindustrie de la construction. De nombreux efforts ont
été déployés pour mettre en place les bases d’un plan
d’action qui permettra d’atteindre cette cible. La plus
importante est sans doute la démarche collaborative
avec les différents acteurs de l'industrie et les
Premiéres Nations et les Inuit.

En 2021, les orientations de cette démarche ont

fait Uobjet de consultations avec le comité aviseur, les
directions de la CCQ, ainsi qu’auprés des associations
patronales et syndicales. Ces rencontres ont permis
d’établir les principes directeurs d'un futur plan
d’action et de lancer la derniére phase des
consultations, prévue en 2022.



ASSURER LA FORMATION
DES TRAVAILLEURS DANS UN
CONTEXTE DE PANDEMIE

La fermeture intermittente des centres de formation
professionnelle et l'application des mesures sanitaires
en lien avec la pandémie de COVID-19 ont eu un impact
sur la formation des travailleurs de la construction.
Plusieurs activités de perfectionnement ont di étre
annulées, reportées ou encore offertes a un nombre
restreint de travailleurs.

Pour répondre a son mandat de garantir la compétence
des personnes sur les chantiers, la CCQ a été appelée
a revoir son calendrier et a faire preuve d’innovation
pour assurer la tenue du plus grand nombre de
formations possible.

Ainsi, malgré les nombreuses contraintes,
19 008 personnes ont participé a une formation
offerte par la CCQ en 2021.

S'ADAPTER AUX REALITES
DU TELETRAVAIL

La pandémie de la COVID-19 a amené 'ensemble
de lorganisation a s’adapter aux nouvelles réalités
imposées par les normes sanitaires. L'arrivée du
télétravail, au départ comme une mesure d’urgence
temporaire, a porté la CCQ a repenser l'organisation
du travail.

Son personnel étant au coeur de ses priorités, c’est
dans cette optique que la CCQ a fait U'exercice d’offrir
un encadrement aligné sur ses différentes réalités
d’affaires afin que ses employés puissent assumer
adéquatement leurs activités professionnelles, méme
en mode télétravail.

ASSURER LA CONFORMITE
SUR LES GRANDS CHANTIERS

En 2021, la CCQ a déployé, dans la région de Montréal,
une équipe chargée d’intervenir uniquement sur les
projets d’envergure, dans une optique de prévention.

Les équipes de vérification de la CCQ ont été présentes
pour offrir un accompagnement soutenu tout au long
de ces grands projets de construction, afin d’assurer le
respect de la réglementation en vigueur.

En plus de ces actions de sensibilisation et de
communication, les équipes de vérification ont
augmenté leur visibilité et ont effectué des interventions
ciblées, dans le cadre de 687 visites de chantier.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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« L'induslrie de la construction demeure, annee
aprés anneée, un moteur économigue de premier
plan pour le Québec. Malgré tous les défis liés au
contexte de la pandémie de COVID-19, l'industrie
a su se mobiliser et faire preuve de résilience. »



En 2021, les heures travaillées ont atteint des sommets
historiques. Jamais l'industrie, n’a connu un si haut
niveau d’activité, et ce, dans tous les secteurs.

Cette année exceptionnelle au point de vue de lactivité
économique, aura tout de méme apporté son lot de
difficultés, alors que la rareté de la main-d’ceuvre est
encore au ceeur des préoccupations des entreprises.

Au printemps, huit nouvelles mesures réglementaires
pour faciliter l'acces et le cheminement dans l'industrie
ont été adoptées. Bien qu’il soit nécessaire de se donner
du temps avant de mesurer leurs impacts, les premieres
indications sont assez positives.

Les nombreux efforts déployés depuis 'adoption du
Programme d’acceés a l'égalité des femmes dans l'industrie
de la construction (PAEF) 2015-2024 portent leurs

fruits. Ainsi, la cible du 3 % a été franchie en 2021 avec
3,27 % de femmes actives sur les chantiers, soit plus de

6 230 travailleuses. Ce sont 1 933 femmes qui ont rejoint
lindustrie au cours de 'année, une accélération historique.
Bien qu’il reste du travail a faire, ces statistiques

reflétent le changement de culture qui s'opére dans
lindustrie de la construction.

En 2021, la CCQ a poursuivi sa transformation
organisationnelle avec le déploiement de la

premiére phase de « Mistral ». Une étape importante,
qui vient concrétiser ce grand projet et qui permet

a nos employés de miser sur de nouveaux outils
numériques. Des moyens technologiques qui nous
offrent non seulement une plus grande autonomie
d’action, mais ouvrent aussi la voie a une offre de
services transformée pour lindustrie.

En terminant, je souhaite mettre en lumiére le travail

des membres du Conseil d’administration de la CCQ

et des représentants des associations patronales

et syndicales qui siégent sur nos instances. Je tiens
également a souligner les efforts de mon équipe de
direction et de 'ensemble du personnel de la CCQ. Ils ont
su s’adapter aux nouvelles réalités du télétravail, tout en
continuant de réaliser les priorités du plan stratégique de
la CCQ, qui incarne nos valeurs au quotidien.

Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
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A 'ECOUTE D'UNE CLIENTELE
NOMBREUSE ET DIVERSIFIEE

Chaque jour, le personnel de la CCQ est au poste pour répondre aux demandes des
différents intervenants de Uindustrie de la construction : travailleurs, employeurs,
entrepreneurs et associations diverses.

En ligne, au téléphone ou en personne a l'un des points de service, les préposés au service
a la clientele traitent chaque demande avec diligence et efficacité.

appels téléphoniques courriels visites du site ccq.org

plaintes traitées signalements traités visites aux comptoirs

concernant les salaires a l'égard d’un chantier de service des bureaux
régionaux

AU SERVICE DES EMPLOYEURS
ET DE LA MAIN-D'CEUVRE

S’assurer de 'équilibre entre l'offre et la demande de main-d’ceuvre exige des actions sur
plusieurs plans : programmes de développement et de qualification des compétences,
émission de certificats, gestion des bassins de main-d’ceuvre et du Carnet référence
construction, ainsi que 'administration des régimes d’avantages sociaux a l'intention
des travailleurs sont autant de domaines ou le personnel de la CCQ met en pratique ses
connaissances et son savoir-faire.

nouveaux certificats lettres d’état de situation personnes assurées
de compétence émis émises’ en moyenne
mouvements de admissions aux examens participants
main-d’ceuvre (embauche de qualification pour aux activités de

ou fin d’emploi) devenir compagnon perfectionnement

'La lettre d’état de situation permet aux donneurs d’ouvrage d’apprécier
le risque d’étre visés par un recours en responsabilité solidaire pour des
salaires impayés par un sous-entrepreneur.

GESTIONNAIRE DE FONDS

En plus d’offrir des services aux travailleurs et aux employeurs, la CCQ agit comme
fiduciaire de fonds de placement ot sont déposées les ressources financiéres nécessaires
a la pérennité des programmes auxquels ils sont associés, dont la formation, les régimes
d’assurances collectives et le régime de retraite multiemployeurs.

fonds en fidéicommis régimes d’assurance

valeur des fonds régime de retraite
administrés par la CCQ

participants actifs et inactifs
au régime de retraite

programmes d’études
approuvés par la CCQ
et offerts par le
réseau scolaire

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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VERIFICATION ET ENQUETE

Des spécialistes dotés de pouvoirs de vérification et d’enquéte assurent un climat de travail
sain et une concurrence loyale dans 'industrie de la construction. Le respect de la Loi sur
les relations du travail, la formation professionnelle et la gestion de la main-d’ceuvre dans
Uindustrie de la construction (Loi R-20), de méme que application des réglements et des

conventions collectives constituent le cadre principal de leurs interventions.

visites de chantiers vérifications aux livres
des employeurs

des inspections effectuées dossiers d’intimidation
en dehors des heures envers des travailleurs
normales d’opération ou des employeurs

rencontres auprés de rencontres aupres
travailleurs sur des d’employeurs sur
chantiers des chantiers

infractions détectées

APPROCHE PAR TYPE
DE CONTREVENANTS

La CCQ adapte ses actions en fonction du type
de comportement des entreprises:

Lentreprise généralement conforme — celle qui choisit
la conformité aux régles. Faire valoir les avantages de
la conformité et encourager les bons comportements.

Le contrevenant — qui a repéré des contournements
et en utilise certains. Assurer une surveillance,
expliquer les conséquences et sanctionner.

Le contrevenant chronique — qui fait tout ce qu’il peut
pour contourner les régles avec des stratagemes
élaborés. S’assurer d’'un changement de comportement
durable, déployer un large éventail de moyens.

L'EFFICACITE D’ACTION PAR
LA COLLABORATION

Pour réaliser sa mission, la CCQ collabore étroitement
avec des partenaires — tant patronaux que syndicaux —
ainsi qu’avec différents ministéres et organismes
gouvernementaux. Parmi eux :

» le ministére du Travail, de 'Emploi et de la Solidarité
sociale;

+ le ministére de 'Education et de 'Enseignement
supérieur;

» leréseau des centres de formation professionnelle;
* Revenu Québec;
» ['Unité permanente anticorruption;

« la Commission des normes, de 'équité, de la santé
et de la sécurité du travail;

» la Régie du batiment du Québec.



LE PORTRAIT
DE LINDUSTRIE

En 2021 au Québec, l'industrie de la construction assujettie
recense 190 437 salariés actifs qui exercent 'un ou l'autre

des métiers ou des titres occupationnels et 26 574 employeurs
de la construction répartis dans quatre secteurs d’activité.

190437 26574

Salariés Employeurs
actifs de la construction

LES EMPLOYEURS DANS LA CONSTRUCTION,
DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES

La majeure partie des employeurs sont de petite taille; 21 125 employeurs (79 %)

comptent moins de six salariés. Malgré qu’ils soient en grand nombre, ceux-ci n’enregistrent
que 19 % du volume de travail. Ces employeurs se retrouvent principalement dans les
secteurs Résidentiel et Institutionnel et commercial. Ainsi, un petit nombre d’employeurs

(5 449) accaparent 81 % de lactivité, et sont également de petite taille, avec en majorité un
nombre de salariés embauchés qui se situe entre 6 et 25 salariés. Finalement,

seuls 2 employeurs ont déclaré des heures pour plus de 500 salariés en 2021.

REPARTITION DES EMPLOYEURS
ET DES HEURES ENREGISTREES
SELON LE NOMBRE DE SALARIES

100 -

9 81 %
80 79 % 0

40

20

1A 5 SALARIES 6 SALARIES ET +

M % des employeurs

B % des heures enregistrées
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METIERS OCCUPATIONS
Briqueteur-macon Manceuvre'
Calorifugeur Arpenteur

Carreleur

Boutefeu-foreur

Charpentier-menuisier

Monteur de lignes

Chaudronnier

Scaphandrier

Cimentier-applicateur

Soudeur

Couvreur Soudeur en tuyauterie

Electricien

Ferblantier

Ferrailleur

Frigoriste

Grutier

Mécanicien d’ascenseur

Mécanicien de machines lourdes

Mécanicien en protection-incendie

Mécanicien industriel de chantier

Monteur-assembleur

Monteur-mécanicien (vitrier)

Opérateur d’équipement lourd

Opérateur de pelles

Peintre

Platrier

Poseur de revétements souples

Poseur de systémes intérieurs

Tuyauteur

"Occupation générale



2021 :une année de tous les records
L’année 2021 enregistre un volume de 196,2 M d’heures
travaillées, soit une hausse de 21 % par rapport a 2020,
et constitue un niveau record pour lUindustrie.

Impact sur la main-d’ceuvre

Sur le plan de la main-d’ceuvre, Uindustrie
de la construction a fourni du travail a 190 437 salariés
en 2021.

Chaque année, l'industrie de la construction accueille
de nouveaux travailleurs. En 2021, un nombre record
de 21 638 nouveaux travailleurs ont intégré l'industrie
pour combler les besoins, et témoignent de la

vitalité du secteur. En moyenne, les travailleurs ont
enregistré 1030 heures travaillées, en augmentation de
13 % comparativement a 'année précédente.

Impact sur les employeurs

Le nombre d’employeurs est en hausse en 2021,

avec 26 574, comparativement a 25 909 en 2020.
Le nombre d’heures déclarées par employeur est
de 7 384 en moyenne, en hausse de 18 %.

Un important acteur économique

Lindustrie de la construction contribue de facon importante
aléconomie du Québec. En 2021, les investissements

se sont élevés a prés de 67 G$, en hausse fulgurante de

24 % sur un an. Lindustrie de la construction contribue

a hauteur de 7,6 % du PIB de la province. Avec 287 000
emplois directs générés annuellement, elle représente un
peu plus d’un emploi sur vingt a 'échelle du Québec.

Principaux indicateurs économiques
de lindustrie de la construction

2021 2020 VARIATION
Nombre de travailleurs’ 190 437 178 086 7%
Heures travaillées 196,2 M 162,4 M 21 %
Moyenne annuelle des heures 1030 912 13%
travaillées par salarié
Salaire annuel moyen? 45488$ 39663 $ 15 %
Masse salariale? 8,7G$ 7,1 G$ 23 %
Nombre d’employeurs 26574 25909 3%

"Travailleurs ayant enregistré au moins une heure durant 'année.

2Y compris les indemnités pour les congés, les primes et les heures supplémentaires.

présentées subséquemment prennent en considération ces modifications.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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LACTIVITE PAR SECTEUR

Génie civil et voirie — Le secteur enregistre un total de

37,6 M d’heures, en hausse de 19 % par rapport a 2020.
Une fois encore, une proportion importante des travaux
aeu cours dans la région du Grand Montréal, avec entre

autres la construction du Réseau express métropolitain.

Industriel — Le secteur industriel a connu une assez
bonne remontée, et a terminé avec 11,4 M d’heures,
en hausse de 24 %.

Institutionnel et commercial — Le secteur a enregistré
une année record, avec 105,3 M d’heures, en hausse
de 19 %. Les projets institutionnels ont fortement
contribué a cette performance exceptionnelle.

Résidentiel — Le secteur résidentiel a également

connu une année exceptionnelle, et a enregistré un
record d’heures, avec 41,9 M d’heures, en croissance
de 26 %. Les mises en chantier ont d’ailleurs enregistré
prés de 68 000 unités.

Variation des heures travaillées par secteur

Génie civil et voirie

[

19 % 2021

Industriel

24 % 2021

Institutionnel
et commercial

19 % 2021

Résidentiel

26 % 2021

T T 1
-30 % -15% 0% 30 %

Répartition des heures travaillées
par secteur en 2021
(en M et en % du total de Uindustrie)

105,3/54 % Institutionnel et commercial

[ |

B 41,9/21% Résidentiel

B 37,6/19% Géniecivil et voirie
O Industriel

Total' 196,2/100 %

"Le total peut ne pas correspondre & la somme des éléments,
dG aux arrondissements.



L'ACTIVITE PAR REGION
Lactivité régionale en 2021

HEURES TRAVAII:LEES
REGIONS PAR REGION
Bas-Saint-Laurent-Gaspésie 52M
Saguenay-Lac-Saint-Jean 6,8 M
Québec 30,7 M
Mauricie-Bois-Francs 10,0 M
Estrie 7,4 M
Grand Montréal 117,5M
Outaouais 7,3M
Abitibi-Témiscamingue 3,2M
Cote-Nord 53M
Baie-James 1,0M
Ensemble du Québec’ 196,2 M

" Le total comprend les heures non identifiées & une région de travail.

VARIATION
ANNUELLE

15 %
29 %
17 %
24%
14 %
20%
17 %
29 %
55 %
54 %
21%
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LACTIVITE PAR METIER

Lensemble des métiers et occupations ont connu

des hausses de travail, cependant la hausse a été

plus forte pour les mécaniciens de chantier (38 %),

les ferrailleurs (28 %), la main d’ceuvre de lignes (40 %)

et les soudeurs (29 %).

Briqueteur-macon 17 %
Calorifugeur 18 %
Carreleur 23%
Charpentier-menuisier 24 %
Chaudronnier 22 %
Cimentier-applicateur 21 %
Couvreur 17 %
Electricien 21%
Ferblantier 18 %
Ferrailleur 28%
Frigoriste 18 %
Grutier 21%
Mécanicien d’ascenseur
Mécanicien industriel de chantier 38 %
Mécanicien de machines lourdes
Mécanicien en protection-incendie 18 %
Monteur-assembleur 24 %
Monteur-mécanicien (vitrier) 17 %
Opérateur de pelles 22%
Opérateur d’équipement lourd
Peintre 21 %
Platrier 20%
Poseur de revétements souples 17 %
Poseur de systémes intérieurs
Tuyauteur 20 %
Total des métiers 21%
Boutefeu et foreur 24 %
Manceuvre 17 %
Main-d’ceuvre de ligne 40%
Soudeur 29 %
Autres occupations 20 %
Total des occupations 20 %
Total des salariés 21% .
| : |
-10 30 40



Lancement d’un programme de
transformation organisationnelle
majeur au bénéfice de lindustrie
de la construction

Adoption du nouveau Programme d’accés
a légalité des femmes dans lindustrie
de la construction

Ajout d’un mandat
La lutte contre la fausse facturation et
le blanchiment d’argent.

Ajout d’un mandat
La gestion du carnet d’apprentissage et des
examens de qualification.

Ajout d’un mandat

La vérification et le contréle de l'application des
normes relatives a lembauche et a la mobilité de
la main-d’ceuvre.

Ajout d’un mandat
Ladministration d’un fonds d’indemnisation
de salaire en cas de faillite de 'employeur.

Création de la Commission de lUindustrie
de la construction

La CIC, qui joue un réle de pivot central, succéde
aux comités paritaires d’avantages sociaux.

Ajout d’'un mandat
Ladministration des régimes complémentaires
d’avantages sociaux.

La CCQ:
une ligne du temps

2020

2014

2009

1993

1978

1973
1971

1963

2021
2017

2015

2011

1994

1987

1975

1972

1968

1934

Adoption de mesures réglementaires visant a
contrer les effets de la rareté de main-d’ceuvre

Lancement de la Ligne relais-construction
Création de la région du Nunavik

Consultation sur les définitions de métiers
dans lindustrie de la construction

Promulgation de la Loi 30

Cette loi prévoit 'abolition du placement syndical
dans lindustrie de la construction et révise la
gouvernance de la CCQ.

Ajout d’un mandat
La lutte contre le travail au noir dans lindustrie
de la construction.

Création de la Commission de la construction
du Québec

Le mandat de la CCQ est plus large que celui de
'0CQ. Lorganisme doit désormais s’assurer de la
compétence de la main-d’ceuvre, ainsi que veiller

a l'application des mesures et des programmes
relatifs a la formation professionnelle.

Création de 'Office de la construction
du Québec

L'OCQ se voit confier des responsabilités
supplémentaires, comme lorganisation

du scrutin d’allégeances syndicales.

Ajout d’un mandat

La surveillance des normes de sécurité sur

les chantiers de construction. Ce role est assuré
par la CIC jusqu’en 1980, alors que la nouvelle
Commission de la santé et de la sécurité

du travail (CSST) prend le relais.

Adoption de la Loi sur les relations de travail
dans lUindustrie de la construction

Lactuelle Loi sur les relations du travail,

la formation professionnelle et la gestion de la
main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction
(Loi R-20) en découle. Cette loi prévoit la création
d’un organisme pour veiller & lapplication des
conventions collectives a I'échelle provinciale.

Adoption de la Loi des décrets
de conventions collectives
Cette loi encadre la reconnaissance des ententes

entre les parties patronales et syndicales de l'industrie.

Les comités paritaires administrent alors le Décret
de la construction, sur une base régionale.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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LA MISSION, LA VISION
ET LES VALEURS

DE LA COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

UNE MISSION ENRACINEE DANS
LA LEGISLATION QUEBECOISE

La CCQ est chargée par le gouvernement du Québec de mettre

en ceuvre la Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle
et la gestion de la main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction

(Loi R-20) et les réglements qui s’y rattachent. Cette mission
comporte deux volets distincts, qui reflétent 'évolution du cadre
législatif québécois relativement a l'industrie de la construction.

Servir les travailleurs et les employeurs et administrer
les programmes qui leur sont destinés

A ce titre, la CCQ exerce les quatre responsabilités suivantes :

administrer les régimes d’avantages sociaux négociés dans le cadre des conventions
collectives sectorielles et assurer leur développement;

gérer les fonds qui lui sont confiés de facon a favoriser la pérennité des programmes
gu’ils soutiennent;

satisfaire les besoins de main-d’ceuvre et maintenir ses compétences a un niveau élevé;

offrir un service de référence de main-d’ceuvre.

Veiller a la conformité au sein de Uindustrie de la construction

Ce role s’articule autour de trois axes :

assurer le respect des conventions collectives sectorielles des travailleurs
et travailleuses de l'industrie de la construction assujettie a la Loi R-20
et a sa réglementation;

lutter contre le travail non déclaré, en vue de favoriser une concurrence loyale
entre les entrepreneurs;

collaborer aux efforts de prévention et de lutte contre la corruption
et a lapplication des lois fiscales.



UNE VISION PORTEUSE

La CCQ se veut une organisation rassembleuse, au carrefour
de tout ce qui touche la construction au Québec. La vision
qgu’elle porte sur sa mission guide 'ensemble de son action.

Une présence constructive, c’est une présence
structurante, organisée et planifiée

Les responsabilités de la CCQ ont une incidence sur les donneurs d’ouvrage, sur
les entrepreneurs, sur les travailleurs, aussi bien que sur les firmes d’ingénieurs et
d’architectes.

La CCQ soutient le développement et I'essor de l'industrie de la construction. Elle
entend accroitre la conformité et la responsabilisation de tous les acteurs, de méme
gu’améliorer la performance de facon constante. Elle souhaite contribuer aux efforts
visant a rendre lindustrie toujours plus compétente, innovante et responsable. Elle
a a coeur le maintien d’un climat sain et le respect des droits sur les chantiers.

La CCQ est une présence constructive en :

« favorisant la conformité au sein de lUindustrie;

« proposant des normes et des pratiques mieux adaptées;

« visant un paritarisme constructif avec les associations de l'industrie;
» enrichissant 'expérience client;

« optimisant sa performance et sa mobilisation.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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La CCQ, un partenaire de confiance

La CCQ collabore avec les associations patronales et syndicales, ainsi qu’avec
'ensemble des organisations publiques et privées liées au domaine de la construction.
On peut s’appuyer sur elle pour favoriser des changements positifs. La CCQ est une
institution rigoureuse, dont le mandat est complémentaire a celui de ses partenaires.

A réchelle individuelle, chaque employé de la CCQ se positionne comme
un partenaire de confiance, selon ses responsabilités, envers les différentes
clientéles de l'organisme.

La CCQ est un partenaire de confiance en:

« administrant avec rigueur les sommes que lindustrie lui confie;
« setenant a lavant-garde de lindustrie;

« luttant vigoureusement contre les comportements inadéquats;
« instaurant un dialogue avec toutes les parties prenantes;

« abordant les sujets difficiles avec courage;

« communiquant avec transparence et cohérence;

» soulignant les succés de l'industrie.



DES VALEURS
STRUCTURANTES

LA CCQ S'’APPUIE SUR QUATRE VALEURS PHARES,
MOTEUR DE SA PROGRESSION ET QUI REFLETENT
SES ENJEUX ACTUELS.

LE LEADERSHIP

La CCQ exerce une influence proactive et positive afin
de favoriser '’évolution de lindustrie de la construction
au Québec.

L'INTEGRITE

La CCQ et son personnel doivent agir et rendre leurs
décisions de maniére éthique, honnéte et transparente
en tout temps.

LA QUALITE

La CCQ agit avec compétence et rigueur;

elle est soucieue d’offrir des services de qualité
a sa clienteles et au grand public; elle assure

la confidentialité des renseignements sous

sa responsabilité.

LE RESPECT

La CCQ prone une attitude ouverte, attentive, diligente
et non discriminatoire a 'égard de toute personne avec
qui elle interagit.



LES MEMBRES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

(AU 31 DECEMBRE 2021)

Le Conseil d’administration de la Commission de la construction
du Québec compte 16 membres. La présidence est attribuée
d’office au titulaire du poste de président-directeur général

de la CCQ. Tous les administrateurs sont nommés par le
gouvernement du Québec, dont 10 aprés consultation des
associations concernées. Le secrétaire général de la CCQ

agit comme secrétaire du Conseil d’administration.

Diane Lemieux

Présidente-directrice
générale, Commission de
la construction du Québec

Renouvellement du mandat :

Gisele Bourque

29 janvier 2020
Echéance du mandat : Nomination :
24 janvier 2024 20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Manon Bertrand

Nomination :
20 juin 2018
Echéance du mandat : .
19 juin 2021 Pierre Brassard
Membre du Comité des Nomination :
20 juin 2018

technologies de l'information

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Eric Boisjoly
Nomination :

4 septembre 2019

Echéance du mandat :

Robert Brown

19 juin 2021
Membre du Comité Norni.nation :
de vérification 20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité de
gouvernance, d’éthique
et des ressources
humaines et du Comité
de vérification




Simon Bussiére

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité de
gouvernance, d’éthique et
des ressources humaines

Frangois Charette

Vice-président — Affaires
juridiques et Secrétaire
général, Commission de
la construction du Québec

Sylvain Gendron

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Président du Comité
de placement

Alain Giasson

Nomination :
21 aolt 2019

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Président du Comité
de vérification

Sulvie Mercier

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Présidente du Comité de
gouvernance, d’éthique et
des ressources humaines

Sonia Morissette

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Présidente du Comité des
technologies de information
et membre du Comité de
gouvernance, d’éthique et
des ressources humaines

Michel Trépanier

Nomination :
29 mai 2019

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité de
gouvernance, d’éthique et
des ressources humaines

Alain Robert

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité des
technologies de 'information

Jean-Pierre Sirard

Nomination :
20 juin 2018

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité des
technologies de 'information
et du Comité de vérification

Luc Vachon

Nomination :
6 novembre 2019

Echéance du mandat :
19 juin 2021

Membre du Comité des
technologies de 'information



ACTIVITES EN 2021

5 séances réguliéres et 3 séances spéciales

Principaux dossiers traités

Modification de la politique de placement des fonds
sous gestion a la CCQ et de la politique de placement
du Régime supplémentaire de rentes pour les
employés de l'industrie de la construction.

Suivi et octroi de contrats concernant le Programme
de modernisation des systémes informatiques.

Révision des encadrements administratifs.

Adoption des états financiers de l'organisme
pour U'exercice 2020.

Adoption du budget d’exploitation pour
lexercice 2022.

Adoption du budget du Fonds de formation
des salariés de l'industrie de la construction
pour 'année 2022.

Suivi des mesures particuliéres pour atténuer
les impacts de la rareté de la main-d’ceuvre.

Adoption des orientations et principes directeurs
d’une démarche collaborative auprés des Premiéres
nations et Inuit (PACPNI).



LE CONSEIL D’ADMINISTRATION
ET LES COMITES

MANDAT

Le mandat du Conseil d’administration consiste a s’assurer que la gestion de la CCQ
est conforme a la Loi sur les relations du travail, la formation professionnelle et

la gestion de la main-d’ceuvre dans U'industrie de la construction (Loi R-20) et aux
réglements qui s’y rattachent (voir Annexe ).

D’une part, les travaux du Conseil d’administration portent sur 'encadrement des
orientations et des décisions prises par la direction de la CCQ pour garantir U'intégrité
financiére de U'organisme.

D’autre part, le Conseil d’administration veille a ce que les politiques, directives,
réglements, plans d’action et programmes adoptés par la CCQ contribuent
efficacement a la poursuite de la mission de U'organisme. Dans le cadre de
ses activités, le Conseil d’administration peut faire appel a des experts externes.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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PROFIL DE COMPETENCE ET D’EXPERIENCE

Sur recommandation du Comité de gouvernance, d’éthique et des ressources
humaines, le Conseil d’administration s’est doté d’un profil de compétence pour
servir de guide au gouvernement lors de nomination des membres.

EVALUATION

Chaque année, une évaluation du fonctionnement du Conseil d’administration
et des comités est réalisée par les membres. De méme, a la fin de chaque séance,
les membres discutent a huis clos du déroulement de la séance.

DECLARATION D’INTERETS

Depuis 2017, les administrateurs remplissent une déclaration d’intéréts.

FORMATION DES ADMINISTRATEURS

En janvier 2021, les administrateurs ont suivi la formation
Gouvernance collaborative et efficace.



REMUNERATION DES
ADMINISTRATEURS 2021

ADMINISTRATEURS

Robert Brown 23 20488%
Alain Giasson'? 18674 $
Sylvie Mercier'® 21520%
Sonia Morissette "-3* 23503 $

La rémunération des administrateurs indépendants de la CCQ
est fixée selon le décret 1023-2014.

Jean-Pierre Sirard 24 1000$

La rémunération des administrateurs (autres qu’indépendants)
de la CCQ est fixée selon le décret de nomination 457-2012.

La période de référence de ce tableau court du 1°" janvier 2021 au 31 décembre 2021.
'Conseil d’administration

2Comité de vérification

2Comité de gouvernance, d’éthique et des ressources humaines

“Comité des technologies de 'information

RELEVE DES PRESENCES
DES ADMINISTRATEURS
AU 31 DECEMBRE 2021

COMITE DE GOUVERNANCE,

.. D'ETHIQUE ET DES : COMITE DES TECHNOLOGIES

CONSEIL D’ADMINISTRATION COMITE DE VERIFICATION RESSOURCES HUMAINES COMITE DE PLACEMENT DE LINFORMATION
MEMBRES (8 SEANCES) (4 SEANCES) (8 SEANCES) (4 SEANCES) (6 SEANCES)
Manon Bertrand 8/8 = = = 5/6
Eric Boisjoly 7/8 0/4 - - -
Giséle Bourque 6/8 - - - -
Pierre Brassard 6/8 = = = =
Robert Brown 7/8 4/4 7/8 = =
Simon Bussiére 3/8 = 6/8 = =
Sylvain Gendron 8/8 = = 4/4 =
Alain Giasson 5/8 4/4 = = =
Sylvie Mercier 8/8 = 8/8 = =
Sonia Morissette 8/8 = 8/8 = 6/6
Alain Robert 7/8 - - - 4/6
Jean-Pierre Sirard 8/8 4/4 - - 6/6
Michel Trépanier 6/8 = 0/8 = =

Luc Vachon 7/8 = = = 5/6




LES COMITES
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration de la CCQ confie a quatre comités
le mandat de suivre des dossiers précis et, le cas échéant, de lui
faire part de leurs observations et de leurs recommandations.

Alain Giasson
président

Eric Boisjoly
Robert Brown
Jean-Pierre Sirard
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Sylvain Gendron
président

André Bergeron
Jean-Philippe Cliche
Arnold Guérin
Jean-Michel Houdet
Yvan Brunelle
Dominic Robert
Nicolas Roussy
Christian Tétreault

1 poste vacant

LE COMITE DE VERIFICATION

Composition

Le Comité de vérification est constitué, conformément a la Loi R-20, de

quatre membres désignés parmi ceux du Conseil d’administration, incluant deux

membres indépendants, dont un agit a titre de président, d’'un membre provenant
des associations d’employeurs et d’entrepreneurs et d’'un membre provenant des
associations représentatives de salariés.

Mandat

Les travaux du Comité de vérification visent entre autres a s’assurer de la mise en
place d’un plan pour l'utilisation optimale des ressources, de mécanismes de contréle
interne adéquats et efficaces ainsi que d’un processus approprié de gestion des
risques. En paralléle, il analyse toute situation portée a son attention par Uauditeur
interne ou par un dirigeant et qui pourrait avoir une incidence négative du point de vue
financier pour la CCQ.

Notamment, le Comité assure le suivi des travaux de la Direction audit interne et
gestion des risques et avise le Conseil d’administration par écrit dés qu’il s'apercoit
d’opérations ou de pratiques inadéquates ou non conformes aux lois, reglements,
politiques ou directives de la CCQ. De plus, le Comité examine les états financiers avec
le vérificateur général et en recommande l'approbation par le Conseil d’administration.

En 2021, le Comité de vérification s’est réuni a quatre reprises.

LE COMITE DE PLACEMENT

Composition

Le Comité de placement est constitué de 10 personnes nommées par le Conseil
d’administration. Cinq d’entre elles sont choisies sur recommandation des
associations patronales, les cinq autres, sur recommandation des associations
représentatives syndicales. Le président du comité doit étre un membre du Conseil
d’administration.

Mandat

Le Comité de placement a pour réle d’encadrer la gestion des fonds sous la
responsabilité de la CCQ. Il veille a en favoriser la croissance et a en optimiser les
rendements, et ce, dans une perspective de préservation du capital. Cela implique
notamment de revoir les politiques de placement des fonds, de sélectionner et de
gérer la relation avec les gestionnaires de fonds et de soumettre des recommandations
au Conseil d’administration sur les résultats des fonds sous gestion.

En 2021, le Comité de placement s’est réuni a quatre reprises.



Sylvie Mercier
présidente

Robert Brown
Simon Bussiére
Sonia Morissette
Michel Trépanier

Sonia Morissette
présidente

Manon Bertrand
Alain Robert
Jean-Pierre Sirard
Luc Vachon

LE COMITE DE GOUVERNANCE, D’ETHIQUE
ET DES RESSOURCES HUMAINES

Composition

Le Comité de gouvernance, d’éthique et des ressources humaines est constitué
conformément a la Loi R-20 de cing membres désignés parmi ceux du Conseil
d’administration, incluant trois membres indépendants, dont un agit a titre de
président, d’'un membre provenant des associations d’employeurs et d’entrepreneurs
ainsi qu’'un membre provenant des associations représentatives de salariés.

Mandat

Le Comité veille & ce que les régles appropriées soient en place pour une saine
gouvernance et la conduite des affaires de la CCQ en toute éthique. Dans le cadre
de ses travaux, le Comité définit les régles de gouvernance et le code d’éthique des
membres du Conseil d’administration de la CCQ (voir Annexe Il) de méme que celui a
lintention des dirigeants de la CCQ et de ses employés.

Le mandat du Comité consiste également a établir les profils de compétence et
d’expérience requis pour les administrateurs indépendants. S’y ajoute la sélection
des critéres d’évaluation des administrateurs — autres que le président — et du
fonctionnement du Conseil d’administration. Le programme d’accueil et de formation
des administrateurs fait aussi partie de ses responsabilités.

En 2018, s’est ajoutée la performance organisationnelle en matiére de gestion des
ressources humaines (formation, perfectionnement, transformation organisationnelle
et qualité de vie au travail).

En 2021, le Comité de gouvernance, d’éthique et des ressources humaines s’est réuni a
huit reprises.

LE COMITE DES TECHNOLOGIES DE LINFORMATION

Composition

Le Comité des technologies de Uinformation est composé de cing membres désignés
parmi ceux du Conseil d’administration, dont au moins un sur recommandation des
associations patronales, un sur recommandation des associations syndicales et un
membre indépendant, qui agit a titre de président.

Mandat

Le Comité des technologies de 'information a pour mandat d’analyser 'architecture
des technologies de l'information et son évolution et d’analyser le plan
d’investissement et de développement des technologies de Uinformation (TI). Il vise &
proposer au Conseil d’administration des recommandations appropriées, notamment
a l'égard des liens entre la planification stratégique, la priorisation des changements
technologiques et les choix technologiques.

En 2021, le Comité des technologies de l'information s’est réuni a six reprises.
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LES COMITES
PARITAIRES

La CCQ s’appuie sur les avis, les recommandations et les
décisions de comités créés spécifiquement pour traiter
des questions portant sur la formation professionnelle
et les avantages sociaux. Ces deux comités, mis sur pied
en vertu des exigences de la Loi R-20, sont indépendants
du Conseil d’administration.

LE COMITE SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE
DANS L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION (CFPIC)

Présidente
Josée Fortier, vice-présidente, Service a la clientéle et aux partenaires (CCQ)

Représentants patronaux
ASSOCIATION DES ENTREPRENEURS EN CONSTRUCTION DU QUEBEC (AECQ)
Dominic Robert, directeur général

ASSOCIATION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC (ACQ)
Jean St-Onge, directeur des relations du travail

ASSOCIATION DES CONSTRUCTEURS DE ROUTES
ET GRANDS TRAVAUX DU QUEBEC (ACRGTQ)
Pierre Tremblay, directeur général adjoint, Service technique

ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DE LA CONSTRUCTION
ET DE L'HABITATION DU QUEBEC (APCHQ)
Nicole Robichaud, directrice des relations de travail

CORPORATION DES MAITRES MECANICIENS EN TUYAUTERIE DU QUEBEC (CMMTQ)
André Bergeron, directeur général

Représentants syndicaux
CENTRALE DES SYNDICATS DEMOCRATIQUES (CSD-CONSTRUCTION)
Carl Dufour, président

CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX (CSN-CONSTRUCTION)
Emmanuelle-Cynthia Foisy, secrétaire-trésoriére

CONSEIL PROVINCIAL DU QUEBEC DES METIERS

DE LA CONSTRUCTION INTERNATIONAL(CPQMC-I)

Michel Couillard, coordonnateur, Développement des compétences
et qualification professionnelle

FEDERATION DES TRAVAILLEURS DU QUEBEC (FTQ-CONSTRUCTION)
Benoit Secours, directeur provincial

SYNDICAT QUEBECOIS DE LA CONSTRUCTION (SQC)
Charles-Olivier Picard, conseiller syndical

MINISTERE DE LUEDUCATION ET DE UENSEIGNEMENT SUPERIEUR DU QUEBEC
Josée Lepage, sous-ministre adjointe, Soutien aux éléves,
a la pédagogie et aux services a 'enseignement

Secrétaire
Francois Charette, vice-président, Affaires juridiques et secrétaire général,
Commission de la construction du Québec



Composition
Le Comité sur la formation professionnelle dans lindustrie de la construction (CFPIC)

compte 12 membres, dont le président nommé par le président-directeur général de la CCQ.

Dix des autres membres sont désignés a parts égales par les associations d’employeurs et
de travailleurs, et le dernier, par le ministre de 'Education et de 'Enseignement supérieur
du Québec.

Mandat

Le CFPIC fournit a la CCQ des avis concernant la formation professionnelle en fonction

des besoins qualitatifs et quantitatifs des employeurs et des salariés. Il soumet également
toute proposition découlant de l'application de la Loi favorisant le développement

et la reconnaissance des compétences de la main-d’ceuvre (chapitre D-8.3). A cet égard,

il tient compte de la participation au développement des compétences de la main-d’ceuvre
que cette loi impose aux employeurs. Le Comité établit également les régles concernant
Lutilisation du fonds de formation administré par la CCQ.
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ACTIVITES EN 2021

5 séances réguliéres

Principaux dossiers traités

e Actualisation des besoins de perfectionnement —
exercice 2021-2022

» Actualisation des programmes d’études
professionnelles, Réfrigération (DEP), Soudage-
Assemblage (DEP) et Soudage haute pression (ASP)

« Actualisation technologique des contenus de
formation en ligne

« Analyse de profession du métier de platrier :
approbation du rapport d’analyse

« Assurance des fiduciaires

» Bilan des activités de perfectionnement — exercice
2020-2021

« Comités de gestion des centres de formation
professionnelle : état de situation

» Cours de connaissance générale dans lindustrie de
la construction (CCGIC) : estimation des besoins en
main-d’ceuvre dans les titres occupationnels 2022

» Estimation des besoins de perfectionnement
pour Uexercice 2022-2023 et détermination des
orientations pour U'exercice 2023-2024

» Financement de la formation a distance : mise a jour
des regles

» Financement pour limplantation d’équipements liés
a différentes activités de formation

« Fonds de formation des salariés de l'industrie de la
construction : budget 2022

» Mise a jour et ajustement des Régles d’utilisation
générale du Fonds de formation des salariés de
Uindustrie de la construction

» Présentation du projet Mistral

» Promotion des activités de perfectionnement :
campagne « Fiers et compétents » et bilan des
subventions aux associations 2020

» Répertoire des activités de perfectionnement 2021-
2022 : Approbation de formations proposées par les
associations patronales

LES SOUS-COMITES
PROFESSIONNELS DU CFPIC

Composition

Le CFPIC compte 25 sous-comités professionnels :

un pour les titres occupationnels et les autres pour
les métiers désignés par la Loi (Annexe A, c. R-20,
r-8). Chaque sous-comité regroupe des représentants
nommeés par les associations patronales et les
associations syndicales. Un représentant de

la CCQ en assure la présidence.

Mandat

Les sous-comités professionnels sont des comités
consultatifs du CFPIC sur les questions des besoins
de formation propres a un métier ou aux occupations.
Plus particulierement, ils donnent des avis sur les
programmes de formation initiale et sur les besoins
de perfectionnement.

LES SOUS-COMITES REGIONAUX
DU CFPIC

Composition

Il existe dix sous-comités régionaux, un par

région de placement. Chaque sous-comité compte

six représentants patronaux et autant de représentants
syndicaux. Un représentant de la CCQ en assure

la présidence.

Mandat

Ces sous-comités étudient le marché du travail
de leur région respective et font part au CFPIC de
leurs recommandations quant aux besoins de
formation a combler.



LE COMITE SUR LES AVANTAGES
SOCIAUX DE L'INDUSTRIE DE
LA CONSTRUCTION

Présidente
Josée Fortier, vice-présidente, Service a la clientéle
et aux partenaires (CCQ)

Représentants patronaux
ASSOCIATION DES ENTREPRENEURS
EN CONSTRUCTION DU QUEBEC (AECQ)
Dominic Robert, directeur général

ASSOCIATION DES PROFESSIONNELS DE LA
CONSTRUCTION ET DE ’'HABITATION DU QUEBEC (APCHQ)
Nicole Robichaud, directrice des relations de travail

ASSOCIATION DES CONSTRUCTEURS DE ROUTES

ET GRANDS TRAVAUX DU QUEBEC (ACRGTQ)
Christian Tétreault, directeur du service des relations
du travail et des affaires juridiques

ASSOCIATION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC (ACQ)
Jean St-Onge, directeur des relations du travail
Jean-Philippe Cliche, économiste

Représentants syndicaux

CENTRALE DES SYNDICATS DEMOCRATIQUES
(CSD-CONSTRUCTION)

Carl Dufour, président

CONFEDERATION DES SYNDICATS NATIONAUX
(CSN-CONSTRUCTION)
Jean-Luc Deveaux, vice-président, Génie civil et voirie

CONSEIL PROVINCIAL DU QUEBEC DES METIERS
DE LA CONSTRUCTION INTERNATIONAL (CPQMC-I)
Nicolas Roussy, responsable des communications

FEDERATION DES TRAVAILLEURS DU QUEBEC
(FTQ-CONSTRUCTION)
Styve Grenier, président provincial, FIPOE

SYNDICAT QUEBECOIS DE LA CONSTRUCTION (SQC)
Annie Robineau, coordonnatrice aux communications

Secrétaire

Francois Charette, vice-président, Affaires juridiques
et secrétaire général, Commission de la construction
du Québec

Composition

Le Comité sur les avantages sociaux de 'industrie de

la construction (CASIC) comprend 11 membres, soit un

président désigné par le président-directeur général de
la CCQ et 10 membres représentant, a parts égales, les
associations patronales et syndicales.

Mandat

Le CASIC voit a 'adoption des reglements requis pour
donner effet a une clause de convention collective en
vue de la création ou de la modification d’un régime
complémentaire d’avantages sociaux. Il établit par
réglement les modalités de transfert a un autre régime
complémentaire d’avantages sociaux. Le Comité est
également responsable de conclure une entente avec
toute personne ou association pour permettre le
transfert réciproque, en tout ou en partie, de sommes
accumulées au crédit d’un bénéficiaire d’un régime
complémentaire d’avantages sociaux.

ACTIVITES EN 2021

5 séances réguliéres
2 séances spéciales
2 séances de travail

Principaux dossiers traités

« divers dossiers concernant le régime de retraite
et les régimes d’assurance de l'industrie de la
construction.

« modifications au Réglement sur les régimes
complémentaires d’avantages sociaux dans
Uindustrie de la construction.
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STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
ET RESSOURCES HUMAINES

Présidente-directrice générale

Bureau des plaintes

Diane Lemieux

Valérie Di Marzio

Direction de l'audit interne
et de la gestion des risques
Chantal Bergeron

Direction des
ressources
humaines et
transformation
Alexandre Dubois

Direction des
affaires publiques
et communications
Robert-Claude
Miron

Direction des
analyses stratégiques
etde ladiversité
Mélanie Malenfant

Direction de

la coordination
stratégique

et partenariat
Benoit Thibault

Direction

du soutien

a la vérification
Mathieu Nadeau

Direction
des enquétes
Pascal Leclair

Direction de
la formation
professionnelle
Jonathan Bélair

Direction de

la gestion de la
main-d'ceuvre
Pierre-Luc Désilets

Direction
des avantages

sociaux
Nathalie Frechette

Direction

du service
alaclientéle
Chantal Dionne

Direction

des ressources
financieres
Justin Gauthier

Direction

du budget et

de la performance
organisationnelle
Nathalie Grilli

Direction de
l'approvisionnement
Caroline Trahan

Direction de
l'application

des convention
collectives
Réjean Blaquiére
(Intérim)

Direction de

la stratégie et de
la gouvernance Tl
Bilal El Mesnaoui

Direction des
services juridiques
Réjean Blaquiére

Direction
de lexploitation
André Karczewski

Direction

des systémes
d’information
Joseph Del Vasto

Direction régionale
Montréal Centre

Direction régionale
Rive-Nord
de Montréal

Québec

Francis Lefebvre

Direction régionale
Rive-Sud

de Montréal

Eric Pontbriand

Direction régionale
Bas-Saint-Laurent-
Gaspésie

Daniel Delisle

Direction régionale

Daniel Delisle

Saguenay-
Lac-Saint-Jean
Serge Boulianne

Direction régionale
Cote-Nord
Serge Boulianne

Direction régionale

Direction régionale
Estrie
Daniel Bérubé

Direction régionale
Mauricie-
Bois-Francs

André Gravel

Direction régionale
Outaouais
Michel Corbeil

Direction régionale
Abitibi-
Témiscamingue
Michel Corbei




Répartition organisationnelle
des effectifs

| 37 % Vice-présidence au service a la clientéle
et aux partenaires

| 34% Vice-présidence a la vérification
et enquéte

| 9% Vice-présidence aux technologies

de linformation

Vice-présidence au soutien
a la gouvernance

Vice-présidence aux finances
et aux ressources

| 3% Vice-présidence aux affaires juridiques
et secrétariat général

| 1% Direction générale

DES GENS D’ACTION

En 2021, le plan d’effectif approuvé par le Conseil
d’administration comptait 1 164 postes permanents.
Au 31 décembre, 1 113 de ces postes étaient pourvus,
soit 19 de plus qu’un an plus t6t. Quelque 445 employés
exercent leurs activités dans 'un des 10 bureaux qui
desservent 'ensemble des régions du Québec.

AlaCCQ,71 % des employés sont des
femmes, alors que 29 % sont des hommes.

UNE MAIN-D'CEUVRE
LARGEMENT SYNDIQUEE

Ala CCQ, 77 % du personnel est composé
d’employés syndiqués.

D’une part, le Syndicat du personnel d’enquéte de la
Commission de la construction du Québec (SPECCQ)
représente le personnel doté de pouvoirs d’enquéte; la
convention collective a échu au 31 décembre 2019. Une
nouvelle entente a été entérinée par les membres en
janvier 2022 et signée en mars 2022.

D’autre part, le Syndicat des employées et employés
professionnels-les et de bureau (SEPB-573) représente
le personnel administratif de la CCQ. La convention
collective a été conclue a lautomne 2018, avec échéance
au 31 décembre 2021. Une nouvelle convention est en
cours de négociation.

UN ATOUT IMPORTANT :
LA STABILITE DU PERSONNEL

Pour poursuivre sa mission, la CCQ peut compter sur un
personnel dévoué. Pour 2021, le taux de roulement du
personnel — calculé en fonction du nombre de départs
volontaires par rapport au nombre de postes permanents —
s’éléve a 5 %, comparativement a 2,56 % en 2020.

PERFECTIONNEMENT

La CCQ accorde une grande importance au développement
des compétences de son personnel. Elle veille ainsi

a demeurer a l'affat de nouvelles tendances et a
continuellement améliorer les pratiques et les systémes
en place ainsi que les méthodes de travail au sein

de ses différentes équipes. En 2021, les activités

de perfectionnement ont requis des investissements
équivalant a 1,46 % de la masse salariale,
comparativement a 1,53 % pour U'exercice précédent.

SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL

La direction de la CCQ a continué sa prise en charge

du dossier lié au régime de santé et sécurité au travail
administré par la Commission des normes, de 'équité, de
la santé et de la sécurité du travail (CNESST). Les analyses
et le plan d’action mettent 'accent sur les perspectives
d’amélioration des méthodes de gestion et de prévention.
En 2021, le taux de cotisation a la CNESST était de 0,49 $.

TELETRAVAIL

Lannée 2021 s’est inscrite dans la continuité de

la crise sanitaire mondiale, ce qui a obligé les organisations
a maintenir le télétravail. Ainsi, c’est prés de 75 %

des membres du personnel de la CCQ qui ont continué

a travailler a partir de Uextérieur des bureaux, et ce, afin

de suivre les régles sanitaires, tout en assurant

le maintien des services.
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LES OBLIGATIONS
REGLEMENTAIRES

Dans la réalisation de ses mandats, la CCQ doit tenir compte
d’un certain nombre d’obligations dictées par un ensemble

de lois (autres que la Loi R-20), de politiques, de réeglements

et de programmes. La présente section donne un apercu de ces
obligations et, le cas échéant, des actions entreprises en 2021.

L'ETHIQUE ET LA DEONTOLOGIE

En matiére d’éthique et de déontologie, la CCQ est visée par le Réglement sur
I’éthique et la déontologie des administrateurs publics. Ainsi, les membres du Conseil
d’administration doivent se soumettre au code d’éthique et de déontologie des
administrateurs (voir lAnnexe Il) lequel est établi conformément aux dispositions

de la Loi sur le ministére du Conseil exécutif. Quant au code d’éthique destiné au
personnel de la CCQ, il s’articule autour de trois objectifs principaux :

« appliquer et interpréter les meilleures pratiques en matiére d’éthique, de
professionnalisme et d’intégrité de maniére simple, efficace, uniforme et cohérente;

« aider a déterminer l'attitude qu’il convient d’adopter dans U'exercice de ses fonctions;
« regrouper les meilleures pratiques liées au comportement éthique privilégié par la CCQ.

Afin de s’assurer de son application, la CCQ veille a ce que les employés recoivent la
formation nécessaire. Notamment, le code d’éthique incluant la déontologie, fait partie
intégrante du programme d’accueil des nouveaux employés. En 2021, 111 employés
ont recu cette formation.

Une des dispositions du code consiste a prendre les mesures nécessaires pour éviter
toute possibilité de conflit d’intéréts. A cet égard, tous les employés déclarent leurs
liens familiaux a Uintérieur de la CCQ et leurs liens avec des gens qui ceuvrent dans
lindustrie de la construction.

L'ALLEGEMENT REGLEMENTAIRE ET ADMINISTRATIF

Au printemps 2021, huit mesures réglementaires ont été adoptées afin d’appuyer les
employeurs dans leurs besoins de main-d’ceuvre sur les chantiers au Québec. Les
mesures visent a reconnaitre 'expérience acquise hors construction comme mesure
d’accés, embaucher un plus grand nombre d’appentis, générer plus de polyvalence
dans 'exécution de certaines taches, accélérer 'obtention du statut de compagnon
pour tous les apprentis, accélérer 'accés au statut de compagnon pour les personnes
dipldmés, permettre le travail en chantier pendant les études, faciliter 'accés des
personnes diplémées des programmes menant aux occupations spécialisées et
favoriser la reléve entrepreneuriale en permettant deux exemptions pour enfant
d’employeur.

En ce qui concerne les travaux de révision du cadre réglementaire,
ils se sont poursuivis en 2021 et visent a :

« simplifier la réglementation de facon a rendre son application plus conforme a la réalité
de lindustrie et faciliter le quotidien des travailleurs et des employeurs;

« accroitre les services en ligne;

« accroitre la transparence;

e éliminer les chevauchements et les dédoublements pour accroitre Uefficacité;
« normaliser afin de réduire les exceptions, pour accroitre l'efficience.

Ce projet va de pair avec le vaste chantier de transformation de la CCQ visant
a moderniser ses systémes informatiques. Les travaux concernant la révision
et l'allégement du cadre normatif sont donc synchronisés avec le projet de
transformation technologique.



LE COMITE SUR L'ACCES A L'INFORMATION
ET SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

Un comité sous la responsabilité de la présidente-directrice générale a pour tache de

suivre les dossiers relatifs aux obligations fixées par le Réglement sur la diffusion de
Uinformation et sur la protection des renseignements personnels. Il est composé des
membres du personnel suivants :

« leresponsable de 'accés aux documents et de la protection
des renseignements personnels;

« leresponsable de la sécurité informatique;
« leresponsable de la gestion documentaire;
« un conseiller juridique;

« ledirecteur du service a la clientéle;

» ledirecteur des opérations;

» le directeur des avantages sociaux.

L’ACCES A LINFORMATION ET LA PROTECTION
DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

Chaque année, la CCQ doit prendre les dispositions nécessaires pour satisfaire
aux exigences de la Loi sur l’accés aux documents des organismes publics et sur la
protection des renseignements personnels.

D’une part, il s’agit de faire en sorte que tous les employés adoptent les
comportements appropriés pour la protection des renseignements personnels et
confidentiels détenus par la CCQ. A cet effet, des initiatives sont déployées chaque
année a l'échelle de l'organisation.

D’autre part, la CCQ recoit et traite des demandes de différentes personnes visant
a obtenir des documents. Le détail des demandes recues et traitées en 2021 est
présenté dans les tableaux suivants.
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BILAN DE,S DEMANDES REQUES Nombre de demandes traitées, en fonction
ET TRAITEES EN 2021 de leur nature et de la décision rendue

.y . DECISION NATURE DES DEMANDES TRAITEES
Nombre de demandes traitées, en fonction RENDUE AU COURS DE L'ANNEE FINANCIERE
de leur nature et des délais

Demandes d’accés

DELAIS NATURE DES DEMANDES TRAITEES Documents Renseignements Rectification

DE TRAITEMENT AU COURS DE LANNEE FINANCIERE administratifs  personnels (nombre)
(nombre) nombre)

q &
Demandes d’acces Acceptée (entiérement) 48 19
Documents Renseignements Rectification
administratifs personnels (nombre)
(nombre) (nombre)

Partiellement acceptée’ 13 4

Refusée’ (entiérement) 17 1
0a20jours VAl 31 Autres? 113 5

21 a30 jours 15 0 Dispositions de la Loi invoquées

TArt. 9,15, 23, 24, 28, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 53, 54, 59 et 87

31 jours et plus 2 1 21et9

(le cas échéant)

TOTAL 32 Nombre total de demandes d’accés ayant fait l'objet
de mesures d’accommodement raisonnable : 0

Nombre d’avis de révision recus de la Commission d’accés
Nombre total de demandes recues : 220 alinformation : 4

LA POLITIQUE LINGUISTIQUE

Alinstar des autres organismes publics et parapublics québécois, la CCQ est tenue

d’adopter et d’appliquer une politique en faveur de l'utilisation d’une langue francaise

de qualité dans ses communications écrites et orales. L'entrée en vigueur de la premiére
48 Politique linguistique de la CCQ remonte & 1999.

En 2021, la CCQ a poursuivi son travail quant au déploiement de la politique linguistique.
Le Comité linguistique permanent a tenu deux séances de travail visant a identifier les
éléments d’amélioration potentiels. Il a particuliérement travaillé sur les enjeux qui
concernent la qualité de la langue francaise dans les communications, le soutien offert
aux clientéles autochtones et issues de la diversité ainsi que l'application de la politique
linguistique au sein des nouveaux outils technologiques de la CCQ. Rappelons que le
mandat du Comité linguistique consiste principalement a assurer la mise en ceuvre de sa
politique linguistique institutionnelle.

LA LOI FACILITANT LA DIVULGATION D'ACTES
REPREHENSIBLES A L'EGARD DES ORGANISMES PUBLICS

La CCQ est un des organismes visés par la Loi facilitant la divulgation d’actes répréhensibles
a I’égard des organismes publics. Cette loi a pour objet de faciliter la divulgation dans lintérét
public d’actes répréhensibles commis ou sur le point d’étre commis a I'égard des organismes
publics et d’établir un régime général de protection contre les représailles.

Au 31 décembre 2021, aucun acte de ce type n’avait été rapporté a la CCQ et,
en conséquence, aucun dossier n'a été ouvert en cours d’année.

LA LOI SUR ’ACCES A 'EGALITE EN EMPLOI

A ce jour, l'analyse du portrait des effectifs de la CCQ démontre que les personnes faisant
partie de certains groupes victimes de discrimination en emploi, visés par cette loi,
sont sous-représentées, a 'exception de celui des femmes.

Ainsi, la CCQ a instauré différentes mesures de redressement en vertu desquelles, lorsque
les circonstances le permettent, la préférence est accordée, a compétence équivalente,
a une personne représentant 'un ou lautre des groupes visés.



LA LOIASSURANT LEXERCICE DES DROITS
DE LA PERSONNE HANDICAPEE

Le Plan d’action a I'’égard des personnes handicapées de la CCQ est établi conformément
a l'article 61.1 de la Loi assurant l’exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. Le plan d’action 2019-2021,
adopté par le conseil d’administration le 3 avril 2019, tient compte des obstacles des
quatre domaines suivants :

Embauche, formation Accessibilité aux locaux
et sensibilisation du et aux batiments de la CCQ
personnel de la CCQ

Accueil et intégration du Accessibilité aux produits
personnel de la CCQ ayant et services offerts a la
un handicap clientéle

Le groupe de travail responsable du plan d’action a poursuivi ses efforts afin de mettre
en ceuvre des mesures qui favorisent Uintégration des personnes handicapées en
milieu de travail et dans Uindustrie. De multiples actions ont été entreprises en 2021
afin de contribuer a une meilleure inclusion de personnes handicapées a notre milieu
professionnel. Mentionnons entre autres :

POUR NOTRE PERSONNEL

« formation de 129 nouveaux membres du personnel aux notions de diversité
et d’inclusion, notamment en ce qui concerne les personnes handicapées.

« capsules de formation rendues accessibles aux préposées au service a la clientéle.

« publications faites dans U'Intranet et sur LinkedIn dans le cadre de la Semaine
québécoise des personnes handicapées, concernant les mesures pour favoriser
et faciliter Uinclusion du personnel en situation de handicap.

« services d’évaluation des besoins en ergonomie et adaptation offerts sur demande
a tout membre du personnel, incluant le personnel en situation de handicap.

POUR NOTRE CLIENTELE

« adaptations offertes, sur demande, dans le cadre des examens de qualification :
- temps supplémentaire accordé pour compléter 'examen offert pour 13 séances
- offre de 63 séances d’examen avec lecteurs
- offre de 3 séances d’examen avec interprétes

« réalisation de 6 activités de perfectionnement avec interprétes

« réalisation des travaux d’aménagement d’une salle de toilettes avec accés universel au
2¢ étage du Bureau régional de Montréal.

» location d’un édifice entiérement adapté pour le Bureau régional de la Rive-Sud.
Pour plus de renseignements, il est possible de consulter le Plan d’action annuel

a l’égard des personnes handicapées 2019-2021 et la mise & jour du plan pour
lannée 2021, disponible au ccq.org.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

49

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021



LA STRATEGIE GOUVERNEMENTALE
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Les quatre péles en développement durable a la CCQ

La CCQ est visée par la Loi sur le développement durable et la Stratégie gouvernementale

de développement durable qui en découle, laquelle présente la vision du gouvernement du
Québec en cette matiére. A la CCQ, le développement durable tend & un équilibre entre les
enjeux économiques, sociaux, environnementaux et culturels. La CCQ en est a la 7° année de
mise en ceuvre de son plan d’action.

Etat d’avancement des actions a concrétiser

Dans le cadre de son plan d’action de développement durable 2015-2022 (prolongé suivant
le décret 512-2021), la CCQ ciblait neuf actions devant se réaliser en 2021 ou qui sont
réalisées en continu. Six d’entre elles ont été réalisées complétement, a savoir :

« renouveler la formation sur le développement durable déployée auprés des nouveaux
membres du personnel;

« accroitre la représentation des groupes sous représentés dans les communications
officielles de la CCQ;

- adopter et mettre en ceuvre le Plan d’action a 'égard des personnes handicapées;
» offrir la formation traitant de mixité et de respect des droits de la personne a lindustrie;

» offrir un service dédié et confidentiel d’accompagnement pour référer les personnes
victimes et personnes témoins de discrimination, intimidation et harcélement;

e mettre en ceuvre un plan de communication en matiére de développement durable.

Trois n’ont pu étre réalisées en totalité, soit :
« adopter de nouvelles mesures de réduction a la source et de réemploi au sein de
lorganisation;

» évaluer la possibilité d’adopter une politique de placement responsable en tenant
compte des principes d’investissement responsable (PIR), pour les fonds sous gestion
de la CCQ et les fonds confiés a la Caisse de dépot et placement du Québec;

» réaliser un sondage afin de mieux comprendre le phénoméne d’intimidation
sur les chantiers.

Finalement, des actions devant étre réalisées en 2022 'ont été en 2021, soit :

« mettre en place des partenariats auprés de groupes dédiés a la promotion du batiment
durable et qui influencent le développement des pratiques et de modéles d’affaires
verts et responsables;

» poursuivre la mise en ceuvre du Programme d’accés a 'égalité des femmes dans
lindustrie de la construction.

Pour plus de détails sur le Plan d’action de développement durable 2015-2022 de la CCQ et
une reddition de compte plus compléte, consultez le ccq.org



REPARTITIQN DE DIVERSES ACTIONS ENTRE LES
QUATRE POLES EN DEVELOPPEMENT DURABLE A LA CCQ

POLE ECONOMIQUE

« critéres écoresponsables identifiés pour les
commandes d’achat dans l'implantation du nouveau
systéme informatique de la CCQ.

« poursuite des travaux en vue d’adopter une politique de
placement responsable.

POLE SOCIAL

« offrir un service dédié et confidentiel
d’accompagnement pour référer les personnes
victimes et les personnes témoins de discrimination,
intimidation et harcélement.

« soutien a des organismes communautaires :
participation a un atelier d’innovation sociale en
utilisant le Design Thinking pour trouver des solutions
d’accélérateur afin de soutenir Chez Doris (un refuge
pour femmes sans-abri & Montréal, dont les femmes
autochtones) dans latteinte de leurs objectifs.

POLE ENVIRONNEMENTAL

« mettre en place des partenariats auprés de groupes
dédiés a la promotion du batiment durable et qui
influencent le développement des pratiques et de
modéles d’affaires verts et responsables.

POLE CULTUREL

« accroitre la représentation de groupes sous représentés
dans les communications officielles de la CCQ.

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021
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PLAN STRATEGIQUE
2020-2022

En 2021, la CCQ est & mi-chemin de la mise en ceuvre de son Plan stratégique 2020-2022.

Ce dernier est orienté sur 'amélioration de la performance de la CCQ
dans la réalisation de sa mission et de ses mandats.

Notre approche est tournée vers 'action; nous avons déterminé un nombre limité

de priorités qui constituent autant de choix stratégiques pour mieux atteindre

nos cibles. Ainsi, pour répondre aux défis que posent nos trois enjeux majeurs,
lorganisation se donne six priorités qu’elle décline ensuite en huit objectifs réalistes.

Dans le présent rapport annuel de gestion, 'organisme met de l'avant des indicateurs
qui permettent de mesurer 'avancement de ses priorités. Ainsi, la CCQ a procédé a
lappréciation globale de sa performance annuelle sur la base des résultats attendus
et obtenus a ce jour, et sur la base des progrés accomplis grace aux actions posées
en cours d’année.

Entre 2020 et 2022, la CCQ choisit de cibler trois enjeux majeurs :

UNE PRESTATION DE SERVICE AMELIOREE

Pour les travailleurs, travailleuses et employeurs de Uindustrie de la construction, la CCQ
se trouve dans une position de monopole en matiére d’assurances, de régime de retraite,
de formation professionnelle, de délivrance des droits de travail et de recours en cas de
non-respect des régles. Cette affirmation simple se révele beaucoup plus complexe qu’elle
ne le laisse entendre en raison, notamment, de la trés grande variété des services offerts
par la CCQ dans le cadre de sa mission et de la complexité inhérente aux régles historiques
de lindustrie.

ILdécoule de cet état de fait une obligation d’offrir le meilleur service possible
a nos différentes clientéles.

UNE CONFORMITE ACCRUE

Dans l'accomplissement de sa mission, la CCQ vise a augmenter le niveau de respect des
régles dans l'industrie de la construction en exercant ses responsabilités d’organisme de
vigie et d’enquéte. Au cours des derniéres années, elle a déployé une approche par type de
contrevenant afin d’encourager les personnes qui ont choisi de se conformer aux régles et
d’agir a 'encontre de celles qui les contournent.

Toutefois, les contrevenants chroniques — ceux qui recherchent activement des facons de
se soustraire a leurs obligations — s’adaptent et continuent de raffiner leurs stratagemes.
Ces stratagémes, souvent plus complexes, peuvent s’avérer particulierement
dommageables pour Uindustrie, minant la concurrence loyale et privant les travailleurs

et travailleuses des sommes qui leur seraient autrement dues.

UNE TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE
ET ORGANISATIONNELLE HARMONISEE

Consciente de son retard technologique, la CCQ a entamé son chantier de modernisation

au service de l'industrie de la construction au Québec afin de remplir les deux volets de sa
mission de facon moderne et selon les besoins actuels de ses clients. Celui-ci implique

une transformation en profondeur de l'organisation, dont la visée est une amélioration de la
performance. Il s’agit de changements qui touchent autant les outils technologiques utilisés
que les processus de gestion et les régles qui sont en place aujourd’hui.



ENJEU : UNE PRESTATION DE SERVICE AMELIOREE

PRIORITE : :
AMELIORER L'ACCES AUX SERVICES

La CCQ améliore sa prestation de services en déployant des moyens pour accroitre 'accées
aux canaux physiques et virtuels, notamment en réduisant le temps d’attente téléphonique
et en augmentant l'utilisation des solutions en ligne.

Objectif : Accroitre 'accés aux canaux physiques et virtuels

ACCROITRE LUACCES AUX CANAUX PHYSIQUES ET VIRTUELS

INDICATEURS POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION

Délai moyen de
réponse aux appels
des salariés de
lindustrie

— :
3 minutes 46 5 minutes 26 AMSHE

Taux d’utilisation

d’un formulaire en

ligne de nouvelle

génération pour

le traitement des = 63,0 %
réclamations

d’assurance

(soins de santé

complémentaires)

Progresse
comme prévu

'Bien que les activités du plan d’accessibilité aient été complétées, des éléments imprévus ont
influencé la capacité a répondre aux appels, notamment les nombreuses ouvertures de bassins
et le taux de roulement interne.

AVANCEES 2021

A la suite de la mise en ceuvre de son programme de transformation,

la CCQ a réalisé une premiére phase en 2021. Cette phase, qui touche les modules
« ressources humaines et paie » et « finances et approvisionnements », a permis a
lorganisation d’optimiser 'expérience employé en améliorant 'autonomie d’action.

Lannée 2021 a également permis d’avancer la prochaine phase du programme,

qui touchera davantage la clientéle de la CCQ. Ainsi, les équipes de projet ont travaillé
sur les fondements des volets du dossier client, de la relation client et du portail

client et du rapport mensuel. Les travaux effectués sur U'expérience client, notamment
ladoption d’un dossier client unique qui intégrera les données des différents systemes
disponibles et qui permettra au client de consulter 'ensemble de ses interactions
avec la CCQ, vise & augmenter le nombre de services offerts en ligne.



ENJEU : UNE CONFORMITE ACCRUE

PRIORITE :
RENFORCER L'APPROCHE DE CONCERTATION POUR
MIEUX CIBLER NOS INTERVENTIONS

La CCQ renforce son approche de concertation pour mieux cibler ses interventions.

Elle intervient de fagon & augmenter la part des vérifications aux livres effectuée sur

les stratagemes ciblés par les contrevenants chroniques et veille a augmenter la portion
de ces vérifications qui se traduisent par un résultat positif.

Objectif : Intervenir sur les situations associées aux stratagémes ciblés

INTERVENIR SUR LES SITUATIONS ASSOCIEES AUX STRATAGEMES CIBLES

INDICATEURS POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION

Pourcentage des
vérifications aux

livres effectuées - 40,2 % Progre§se
- comme prévu

sur les stratagémes

ciblés

Pourcentage des

vérifications aux

livres terminées

sur les stratagémes = 87,1 %
ciblés qui se

traduisent par un

résultat.’

Progresse
comme prévu

'Dans le rapport annuel de gestion 2020, cet indicateur a été erronément libellé Pourcentage
des vérifications aux livres effectuées sur les stratagémes ciblés qui se traduisent par un résultat.

AVANCEES 2021

L'année 2021 a été consacrée a 'adoption d’une approche préventive, basée sur

la communication avec les différents acteurs de 'industrie. Pour consolider ses efforts
dans les secteurs de l'industrie jugés les plus problématiques, la CCQ a mis en place
des plans d’opération ciblés, qui ont notamment touché le secteur de la maconnerie

et des grands chantiers dans la région de Montréal.



ENJEU : UNE TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE ET ORGANISATIONNELLE HARMONISEE

PRIORITE :
SE DOTER DE NOUVELLES TECHNOLOGIES

La CCQ consacre des moyens exceptionnels a réussir sa transformation technologique
en misant sur un plan d’implantation agressif de son progiciel de gestion intégré tout
en maintenant la disponibilité des services Tl.

Objectifs : Mettre en ceuvre Uimplantation du progiciel de gestion intégré
et de ses solutions connexes. Assurer les opérations Tl de la CCQ
tout en modernisant nos technologies.

METTRE EN CEUVRE LIMPLANTATION DU PROGICIEL DE GESTION INTEGRE
ET DE SES SOLUTIONS CONNEXES

INDICATEURS POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION

Pourcentage
d’avancement de la
mise en ceuvre du
plan d’implantation
triennal du progiciel
de gestion intégré

0% 41,5 % A surveiller

ASSURER LES OPERATIONS TI DE LA CCQ TOUT EN MODERNISANT
NOS TECHNOLOGIES

Pourcentage de

disponibilité des 99,6 % 99,7 % Progresse
i comme prevu

services Tl

AVANCEES 2021

La premiére phase de U'implantation du progiciel de gestion intégré a été déployée a
lautomne 2021, avec des modules qui concernent les ressources humaines, la paie,
les finances et les approvisionnements. Les travaux pour la mise en place des modules
touchant les divers aspects du dossier client et du rapport mensuel ont grandement
avancé au cours de 'année.

Du cété des opérations Tl et de la modernisation des technologies, plusieurs actions
importantes ont été réalisées en 2021. Un plan de reléve Tl a été élaboré afin d’assurer
la poursuite des opérations advenant un probléme Tl majeur. De plus, la mise en place
d’une solution de surveillance d’opération centralisée pour une meilleure gestion de la
disponibilité des systéemes Tl, ainsi que d’une solution de surveillance et de corrélation
des événements de sécurité ont été complétés. Egalement, les efforts se sont
poursuivis afin de réduire la dette technologique et de maintenir a niveau les

actifs technologiques.



ENJEU : UNE TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE ET ORGANISATIONNELLE HARMONISEE

PRIORITE :
REVISER LE CADRE NORMATIF

La CCQ a décidé de revoir le cadre normatif afin de 'adapter et de simplifier les réglements
et les normes. Cette révision vise a faciliter 'application des obligations des employeurs,
travailleurs et travailleuses de l'industrie en fonction de son évolution et a permettre a la
CCQ de poursuivre l'optimisation de ses services.

Objectif : Adapter et simplifier le cadre réglementaire

ADAPTER ET SIMPLIFIER LE CADRE REGLEMENTAIRE

INDICATEUR POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION

Taux d’avancement
du plan de révision 0% -
du cadre normatif

1 Progresse
comme prévu

'Le résultat chiffré n’est pas disponible. Lavancement global du plan de révision du cadre normatif
n’a pas pu étre mesuré, car les échéanciers dépendent de la feuille de route d’implantation
du progiciel de gestion intégré.

AVANCEES 2021

A la suite des consultations sur la révision du cadre normatif, les travaux d’analyse

se sont poursuivis en 2021. Ces analyses nous permettent de mieux comprendre

les interactions entre la révision du cadre normatif et limplantation du progiciel de
gestion intégré, et d’ainsi mieux planifier 'adoption des modifications réglementaires.



ENJEU : UNE TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE ET ORGANISATIONNELLE HARMONISEE

PRIORITE :
ACCOMPAGNER NOTRE PERSONNEL DANS
LE CHANGEMENT

La CCQ priorise les aspects humains de sa transformation, en accompagnant
systématiquement les implantations de nouveaux outils technologiques de services
coordonnés pour soutenir le personnel dans le changement et en prenant les moyens
pour que son personnel s’approprie les changements.

Objectifs : Accroitre la compétence et la capacité organisationnelle pour soutenir
notre personnel dans Uintégration du changement

ACCROITRE LA COMPETENCE ET LA CAPACI:I'E ORGANISATIONNELLE POUR
SOUTENIR NOTRE PERSONNEL DANS LINTEGRATION DU CHANGEMENT

INDICATEURS POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION
Niveau

d’appréciation de

laccompagnement

offert aux - 72,0% A surveiller

gestionnaires dans
le cadre des projets
majeurs

Niveau
d’appropriation des
changements par
les employés dans
le cadre des projets
majeurs'

"La méthode de calcul de cet indicateur n’a pas rendu possible une mesure en 2021. Toutefois, les résultats
opérationnels sont encourageants depuis le début du plan d’implantation du progiciel de gestion intégré.

AVANCEES 2021

La CCQ a focalisé ses efforts sur trois axes dans l'optique d’atteindre ses cibles

en matiére d’appropriation des changements induits par les nouvelles procédures
qui découlent du programme de transformation. En effet, la présence accrue des
conseillers en gestion du changement dans les différentes équipes de travail, le
développement de formations en ligne et de capsules adaptées, ainsi qu’une
approche de communication transparente ont permis aux membres

du personnel de mieux maitriser les nouveaux aspects de leur travail et de contribuer
a la modernisation de la CCQ.



ENJEU : UNE TRANSFORMATION TECHNOLOGIQUE ET ORGANISATIONNELLE HARMONISEE

PRIORITE : e
DEPLOYER UNE APPROCHE DE GESTION INTEGREE
DE LA PERFORMANCE

La CCQ développe son modéle de mesure pour anticiper les tendances, évaluer 'impact
des décisions, faire des prévisions et suivre les bénéfices. Elle met également en place
les dispositions nécessaires pour s’assurer que les gestionnaires et les professionnels

de lorganisation soient véloces dans leurs décisions et contribuent pleinement a dégager
les bénéfices prévus aux projets.

Objectif : Poser les bases d’'un modéle de mesure de la performance financiére
et non financiére. Augmenter la responsabilisation dans la recherche d’efficience
et d’efficacité.

POSER LES BASES D’UN MODELE DE MESURE DE LA PERFORMANCE FINANCIERE
ET NON FINANCIERE

INDICATEURS POINT DE DEPART RESULTAT 2021 PROGRESSION

Taux d’avancement

de la conception

de lapproche de 0% - A surveiller
gestion intégrée de

la performance

'Le résultat chiffré n’est pas disponible, car la conception de 'approche de gestion intégrée de la performance
est en révision afin d’étre intégrée dans le programme de transformation en s’appuyant sur le modéle de
gestion des bénéfices.

AUGMENTER LA RESPONSABILISATION DANS LA RECHERCHE D’EFFICIENCE
ET D’EFFICACITE

Niveau de
responsabilisation
percue par les
employés

Progresse

80,0 % 80,5 % A
comme prévu

AVANCEES 2021

En 2021, les efforts ont été investis a identifier et évaluer les bénéfices tangibles et
intangibles du programme de transformation de facon a améliorer la performance et
assurer la création de valeur grace aux nouvelles technologies et facons de faire.
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NOTRE MISSION
EN ACTION
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LE SERVICE
A LA CLIENTELE

La CCQ interagit au quotidien avec les représentants

des entreprises de construction ainsi qu’avec les travailleurs,
les retraités et leur famille. S’y ajoutent les associations
d’employeurs ou d’entrepreneurs et celles représentatives
des travailleurs. Tous ces gens forment la toile de l'industrie
au profit de laquelle la CCQ établit son service a la clientéle.

Pour satisfaire aux demandes et aux attentes de ses clients de tous les horizons,

la CCQ déploie un vaste ensemble de moyens. En tout temps, les clients ont accés

a des services en ligne et téléphoniques automatisés. Ils ont maintenant la possibilité
de joindre des documents électroniques lorsqu’ils communiquent avec nous via la
section « Contactez-nous », du ccq.org. Ceux qui préférent communiquer directement
avec une personne peuvent téléphoner ou se rendre a 'un ou 'autre des 9 points

de service; un préposé sera alors en mesure de répondre a leurs demandes.

LA DECLARATION DE SERVICE A LA CLIENTELE

La Déclaration de service a la clientéle présente les engagements de la CCQ quant
aux moyens mis en ceuvre pour satisfaire aux demandes de ses clients selon les
délais prescrits. Toute personne qui souhaite consulter ce document peut le faire par
lentremise du site ccq.org.

NOS PRINCIPAUX ENGAGEMENTS

Vous vous présentez  Vous communiquez

a un bureau avec la CCQ par téléphone ?
régional ?
Vous souhaitez faire une Vous utilisez la ligne Vous étes un employeur
demande en personne... réservée aux salariés et vous utilisez la ligne
Vous aurez accés a un et au grand public... réservée a votre intention...
préposé en moins de Vous obtiendrez la Vous obtiendrez la
20 minutes (si ce délai ne communication avec communication avec
peut étre respecté, vous en un préposé en moins un préposé en moins
serez informé a l'avance). de trois minutes. de deux minutes (sauf
entre midi et 13 h).
Engagement tenu Engagement tenu
dans 90 % des cas, dans 50 % des cas, Engagement tenu
comparativement a une comparativement dans 47 % des cas,
cible de 80 %. aune cible de 80 %. comparativement a
une cible de 80 %.
80 % 80 % 80 %

B cible



Votre demande porte sur un service en particulier ?

Vous étes un employeur et
formulez une demande de
lettre d’état de situation...
Votre demande sera traitée
a lintérieur d’'un délai de
trois jours ouvrables.

Engagement tenu
dans 92 % des cas,
comparativement
a une cible de 90 %.

92% 90%

Vous avez passé

examen de qualification...
Vous recevrez les résultats
dans un délai de

deux semaines.

Engagement tenu
dans 98 % des cas,
comparativement
aune cible de 100 %.

98% 100%

Vous demandez un
certificat de compétence...
La décision sera rendue
dans un délai de trois jours
ouvrables.

Engagement tenu
dans 96 % des cas,
comparativement
a une cible de 90 %.

96% 90%

Vous suivez une activité
de perfectionnement

et désirez recevoir le
paiement de vos incitatifs
financiers...

Vous le recevrez dans un
délai de trois semaines
ou moins suivant la
confirmation de votre
présence a un cours a
temps plein ou a temps
partiel.

Engagement tenu

dans 98 % des cas,
comparativement a une
cible de 100 %.

98 % 100%

Vous étes un employeur
et vous soumettez une
demande d’exemption...
La demande sera traitée
dans un délai de

deux semaines.

Engagement tenu
dans 84 % des cas,
comparativement
a une cible de 90 %.

84% 90%

Vous avez laissé un
message dans la

boite vocale réservée
aux demandes de
renseignements

sur les activités de
perfectionnement... Vous
recevrez une réponse a
Uintérieur d’'un délai de
deux jours ouvrables.

Cet indicateur est
présentement en révision,
dans lobjectif de mieux
mesurer le suivi offert a

la clientéle concernée. En
conséquence, les données
ne sont pas disponibles pour
l'année 2021.

Vous voulez faire
reconnaitre vos heures et
votre expérience de travail
pour devenir compagnon...
Votre demande de
reconnaissance d’heures
pour un classement dans
lapprentissage ou pour
admission a 'examen de
qualification sera traitée
dans un délai de quatre
semaines.

Engagement tenu

dans 88 % des cas,
comparativement a une
cible de 90 %.

88% 90%

Vous soumettez une
réclamation d’assurance
médicale ou dentaire...
Vous obtiendrez un
remboursement dans un
délai de trois semaines.

Cet indicateur n’est pas
disponible pour 'année 2021,
compte tenu de la migration
vers un nouveau systéme de
traitement électronique des
réclamations d’assurances.

Vous communiquez avec nous par courriel ?

Vous transmettez un message en inscrivant le motif de
votre demande... Vous obtiendrez une réponse dans un
délai de trois jours ouvrables ou moins.

Un enjeu technologique ne nous permet pas de tenir a jour
cet indicateur. La situation sera revue en 2022.
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ALECOUTE
DES CLIENTS

La satisfaction de la clientéle se situe au coeur des engagements
de la CCQ. Etre & 'écoute est le moyen par excellence pour
recenser les pistes d’amélioration et corriger le tir lorsque

des situations problématiques surviennent.

Ainsi, le Bureau des plaintes de la CCQ a mis en place
et optimise, en continu, un mécanisme de réception et
de suivi des plaintes formulées par les clients.

Vous avez transmis un commentaire, une suggestion
ou une plainte de service...

Vous recevrez une réponse compléte, claire

et adaptée dans un délai de deux semaines.

Engagement tenu dans 97 % des cas, comparativement a
une cible de 80 %.

97% 80%

B Rrésuttat ] cible



LE BUREAU DES PLAINTES

En 2021, le Bureau des plaintes a traité 736 dossiers
comprenant des commentaires, des suggestions ou des
mécontentements de clients. Uanalyse de ces dossiers
a permis de recenser :

233
464
39

LE BUREAU DE REEXAMEN

Les activités du Bureau de réexamen de décisions
contribuent également a l'importance d’étre a 'écoute
de ses clients. Cette unité de la Direction des avantages
sociaux de la CCQ est appelée a recevoir les demandes
de la clientéle de l'industrie, qui ont droit au réexamen
d’une décision en matiére d’avantages sociaux. En 2021,
le Bureau de réexamen a recu 287 nouvelles demandes.

plaintes liées aux
services rendus

plaintes liées
au reglement

commentaires
constructifs,

suggestions ou
remerciements

Nature des commentaires,
suggestions et plaintes recus

B 63%
B 20%

| 9%

| 2%

Plaintes — réglementation

Plaintes — processus
et délais de traitement

Plaintes — qualité
de linformation

Commentaires
constructifs, suggestions
ou remerciements

Plaintes — comportement
du personnel

Plaintes — accessibilité
des services

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC
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FORUM SUR LE SERVICE A LA CLIENTELE ET LES COMMUNICATIONS

Le Forum sur le service a la clientéle et les
communications est un lieu de rencontre entre les
représentants de la CCQ et les représentants désignés
des associations patronales et syndicales. Ce lieu

vise a susciter la réflexion sur des sujets tels que la
démarche d’amélioration du service a la clientéle, les
enjeux de communications et 'identification de moyens
permettant aux partenaires de faciliter la gestion du
changement.

Principaux sujets abordés en 2021 :

» Présentation des différentes communications
envoyées au courant de 'année (rareté, reléve,
rétention, différentes informations relatives
aux nouvelles conventions collectives et autres
sujets touchant notamment les activités
de perfectionnement et une campagne de
sensibilisation contre la discrimination,
Lintimidation et le harcélement).

Activités en 2021

1 conjointe

Présentation du bilan d’accessibilité téléphonique
du service a la clientéle et du rapport annuel
de gestion 2020.

Discussion sur 'expérience client et
de transformation organisationnelle.

1 syndicale
patronale Nombre de
participants

Discussion sur le projet pilote et sur
le processus d’ouverture de bassins.




AU SERVICE DES EMPLOYEURS
ET DE LAMAIN-D'(EUVRE

S’assurer de 'équilibre entre U'offre et la demande de main-
d’ceuvre exige des actions sur plusieurs plans : programmes de
développement et de qualification des compétences, émission
de certificats, gestion des bassins de main-d’ceuvre et du Carnet
référence construction, ainsi que 'administration des régimes
d’avantages sociaux a l'intention des travailleurs sont autant

de domaines ou le personnel de la CCQ met en pratique ses
connaissances et son savoir-faire.

LE CERTIFICAT DE COMPETENCE

Le certificat de compétence constitue le principal outil qui accorde le droit
de travailler sur la base de la formation ou de 'expérience acquise pour une
occupation ou un métier donné. En fait, la CCQ s’assure de la compétence
d’une personne avant de lui accorder le droit de travailler.




IL EXISTE TROIS CATEGORIES DE CERTIFICATS

DE COMPETENCE :

« le Certificat de compétence compagnon (CCC) pour une personne ayant démontré ses
qualifications dans 'un ou lautre des métiers de la construction (voir la liste des métiers

a la page 20);

« le Certificat de compétence apprenti (CCA) pour une personne en mode d’apprentissage
pour un métier donné (selon le métier, le certificat exige d’avoir complété une a cing
périodes de 2 000 heures chacune);

« le Certificat de compétence occupation (CCO) pour une personne exercant une activité
sur les chantiers de construction a titre de manceuvre ou de manceuvre spécialisé.

COMPAGNONS
(CCQ)

14 244

émissions

107 014

renouvellements

Admissions aux examens pour

devenir compagnon

(réparties par provenance)

APPRENTIS
(CCA)

12228

émissions

38 318

renouvellements

OCCUPATIONS
(CCO)

8 569

émissions

21601

renouvellements

Emissions et renouvellements des
certificats de compétence et des
exemptions dans lindustrie de la
construction

B 65% 10678
Déja apprentis du métier

Reconnaissance
d’expérience

| 48 % 107 014
| 17 % 38318
| 10 % 21601
| 7% 14781

6 % 14 244
| 6% 12228
| 4% 8569
| 2% 4678

221433

Compagnons CCC— renouvellements

Apprentis CCA- renouvellements
Occupation CCO- renouvellements
Exemptions — émissions
Compagnons (CCC)— émissions
Apprentis CCA- émissions
Occupation CCO- émissions
Exemptions — renouvellements

Total

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

67

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021



68

LES VOIES D’ACCES
A LINDUSTRIE

Pour assurer 'équilibre entre U'offre et la demande, la CCQ
dispose de six voies d’accés pouvant mener a la délivrance
des certificats de compétence :

1-LA FORMATION INITIALE (ACQUISE EN MILIEU SCOLAIRE)

Au cours de l'exercice 2021, la CCQ a délivré 5 766 certificats de compétence a des titulaires d’un dipléme d’études
professionnelles (DEP) ou collégiales (DEC) ayant complété un programme reconnu pour Uexercice d’'un métier ou d’une
occupation. En accordant de tels certificats, la CCQ contribue a batir la reléve et a satisfaire les besoins du marché du
travail en ce qui concerne tant les métiers et les occupations que la demande dans chaque région du Québec.

2- LARECONNAISSANCE DE L'EXPERIENCE DE TRAVAIL EN VUE D'ETRE
ADMIS A LEXAMEN DE QUALIFICATION POUR L'OBTENTION D*UN CERTIFICAT
DE COMPETENCE COMPAGNON (CCC)

Selon les régles en vigueur dans lindustrie de la construction, la CCQ permet aux personnes qui possédent déja une
expérience pertinente suffisante de s’inscrire a 'examen de qualification qui méne au statut de compagnon. Ces
personnes devront alors prouver qu’elles ont effectué des heures associées a un métier ou une spécialité, soit dans
un secteur hors construction non assujetti a la Loi R-20, soit sur des chantiers a U'extérieur du Québec. Le nombre
d’heures que les personnes devront prouver varie en fonction du métier ou la spécialité du métier.

3- LARECONNAISSANCE DE L'EXPERIENCE ACQUISE HORS DE LACONSTRUCTION
EN VUE DE LOBTENTION D'UN CERTIFICAT DE COMPETENCE APPRENTI (CCA)

Depuis 2021, une personne qui démontre avoir travaillé un nombre d’heures équivalent a 35 % de la durée
d’apprentissage dans un métier (sauf le métier de grutier) peut demander un certificat de compétence apprenti (CCA).
A la suite de cette reconnaissance d’expérience, cette personne sera « classée dans son apprentissage » et pourra
poursuivre celui-ci jusqu’a obtenir le droit de s’inscrire a 'examen de qualification qui méne au statut de compagnon.

4- ’ACCES POUR COMBLER UNE PENURIE DE MAIN-D'CEUVRE

Il peut arriver que, dans une région, la main-d’ceuvre disponible pour un métier ou une occupation ne soit pas
suffisante pour combler les besoins des entreprises. Pour gérer ces situations de déséquilibre entre Uoffre et la
demande, la CCQ met alors en branle un mécanisme appelé « ouverture des bassins de main-d’ceuvre ». En effet, la
réglementation permet de délivrer un certificat de compétence en situation de pénurie pour combler le besoin de
main-d’ceuvre de 'employeur.

5- UACCES EN VERTU DES PRINCIPES DE MOBILITE PROFESSIONNELLE
ET DES ENTENTES DE MOBILITE GEOGRAPHIQUE

La premiére régle en ce qui concerne le droit de travailler sur les chantiers de construction du Québec demeure la
compétence professionnelle, telle qu’attestée par le certificat de compétence. Comme le régime de qualification est
le méme pour tous les travailleurs a 'échelle de la province, la reconnaissance des métiers et des occupations se fait
partout de la méme maniére. Cela permet un accés selon des regles de mobilité professionnelle ou géographique.

6- 'ACCES A L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION POUR LES ETUDIANTS

Un étudiant inscrit dans un programme d’études reconnu peut demander 'émission d’un certificat de compétence
apprenti (CCA) temporaire dont la période de validité sera de 6 mois. Afin d’obtenir son CCA temporaire, 'étudiant doit
fournir une lettre d’engagement d’'un employeur enregistré a la CCQ qui confirme l'intérét de ce dernier a lembaucher.



PRIORITE A 'EMBAUCHE REGIONALE

Lembauche régionale a été établie comme l'un des principes fondamentaux de la
gestion de la main-d’ceuvre dans lindustrie de la construction au Québec. Il s’agit de la
régle de base selon le Réglement sur la mobilité de la main-d’ceuvre dans U’industrie de
la construction. Les régles régissant la mobilité des travailleurs font partie d’'un cadre
législatif en vigueur depuis 1977 et sont appliquées sur la base des dispositions des
conventions collectives négociées par les associations patronales et syndicales. Ainsi,
les personnes qui détiennent un certificat de compétence bénéficient d’'une priorité
d’embauche dans leur région de résidence.

D’un autre cété, la nature de lindustrie de la construction implique que des regles

de mobilité cohabitent avec le principe de 'lembauche régionale. Autrement dit, il
peut arriver que le nombre de titulaires d’un certificat de compétence disponible soit
insuffisant dans une région donnée; il faut alors appliquer les régles de mobilité pour
combler ces besoins.

Il existe deux régles principales en ce qui concerne la mobilité de la main-d’ceuvre
d’une région a l'autre.

Dans le premier cas, il s’agit de la réglementation qui reconnait le droit des employeurs
d’affecter un travailleur bénéficiant d’un statut « préférentiel » a n’importe quel
chantier de la province. Lobtention d’un tel statut dépend d’un certain nombre de
critéres, dont le fait d’avoir travaillé un minimum de 1 500 heures pour le méme
employeur au cours des deux derniéres années. (Ce nombre d’heures est de 500 pour
les femmes afin de favoriser leur rétention a Uindustrie). En 2021, 100 134 travailleurs
pouvaient bénéficier du statut « préférentiel » pour au moins un employeur.

Dans le deuxiéme cas, ce sont les conventions collectives qui entrent en ligne de
compte. Depuis 2001, les conventions de trois des quatre secteurs de la construction
comptent des dispositions sur la mobilité. Par exemple, celle du secteur du Génie civil
et voirie accorde une plus grande mobilité aux travailleurs a 'échelle de la province, ce
qui touche prés des deux tiers de la main-d’ceuvre de ce secteur.

En moyenne, un travailleur effectue 92 % de ses heures travaillées dans sa région

de domicile par rapport a 8 % hors de sa région de domicile. En 2021, les travailleurs
domiciliés dans le Grand-Montréal et a la Baie-James ont enregistré le plus haut taux
(97 %) d’heures travaillées dans leur région. Tandis que les travailleurs domiciliés dans
la région de Mauricie — Bois-Francs ont enregistré le plus bas taux (74 %) de la province.

Travail dans la région de domicile
(moyenne provinciale)

Heures travaillées dans
la région de domicile

Heures travaillées hors
de la région de domicile
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LA MOBILITE GEOGRARHIOUE DE LA MAIN-D'CEUVRE
PROVENANT DE L'EXTERIEUR DU QUEBEC

La CCQ collabore a la réalisation des engagements du gouvernement du Québec
quant aux ententes intergouvernementales en matiére de reconnaissance mutuelle
des qualifications, des compétences et des expériences de travail dans les métiers de
la construction. Ces ententes visent a favoriser la mobilité de la main-d’ceuvre

et peuvent mener soit a la délivrance ou au renouvellement de certificats de
compétence, soit a des exemptions de détenir un tel certificat pour des personnes
qualifiées de U'extérieur du Québec.

Sur le plan multilatéral canadien : la CCQ soutient la mobilité de la main-d’ceuvre
garantie par l'Accord de libre-échange canadien (ALEC) ainsi que par U'entente
interprovinciale pour la mobilité des apprentis.

Sur un plan bilatéral, la CCQ gere trois ententes en vigueur avec ['Ontario,
le Nouveau-Brunswick et Terre-Neuve-et-Labrador.

Sur le plan international, la CCQ participe a la gestion d’une entente intervenue avec
la France relativement a la reconnaissance des qualifications de la main-d’ceuvre.

SOUTENIR L'EMPLOYABILITE DE LA MAIN-D'CEUVRE

Autre volet qui exige une somme importante d’efforts : la gestion de 'employabilité
des travailleurs. Cette dimension demande de colliger et de traiter avec précision un
nombre considérable de données, qu’il s’agisse de la création ou de la mise a jour des
dossiers des travailleurs, de la compilation des heures travaillées dans le cadre d’'un
carnet d’apprentissage, des crédits de formation accordés, etc.

220 343

MOUVEMENTS DE
MAIN-D'CEUVRE
EN 2021

B 67% 147009 Embauches

Fins d’emploi



MON PREMIER CHANTIER

Depuis 2011, les employeurs qui cherchent a recruter de nouveaux dipldomés peuvent
le faire & 'aide des services en ligne de la CCQ. Il s’agit d’'une plateforme Web qui met
en lien les finissants des centres de formation professionnelle et les entreprises qui

misent sur la reléve.

Au 31 décembre 2021, il y avait 281 dipldmés inscrits alors que 1 529 employeurs
avaient utilisé ce service en cours d’année.

LES BASSINS DE MAIN-D'(EUVRE

Un bassin de main-d’ceuvre est constitué des titulaires d’un certificat de compétence
apprenti pour un métier ou de titulaires de certificat de compétence occupation dans
une région donnée. Il existe autant de bassins de main-d’ceuvre que de métiers, en plus
d’un bassin occupation, dans chacune des régions de placement du Québec établies
en vertu de la Loi R-20.

ALERTE PENURIE!

Il est possible de s’inscrire a un service d’alerte par courriel pour étre informé,
tous les jours, de I'état des bassins de main-d’ceuvre.

Alafin de 2021, ce service comptait

78 521 oo
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LA REFERENCE DE MAIN-D’CEUVRE
DANS L'INDUSTRIE

UN OUTIL DE PREMIER PLAN : LE CARNET
REFERENCE CONSTRUCTION

Depuis 2013, la CCQ est responsable de gérer une plateforme Web qui permet la
référence de main-d’ceuvre dans lindustrie de la construction.

Le Carnet référence construction regroupe tous les services en ligne associés a la
gestion et a la référence de main-d’ceuvre de lindustrie de la construction. Lobjectif
est de permettre aux entreprises de recevoir des références de main-d’ceuvre selon
leurs besoins rapidement, efficacement et avec transparence.

Le carnet référence construction en bref:

» la plateforme interactive permet aux employeurs d’exprimer leurs besoins quand ils
ne sont pas en mesure de recruter la main-d’ceuvre requise au sein de leur propre
réseau;

» les travailleurs mettent leurs compétences en valeur a l'aide d’un profil
professionnel ('équivalent d’un curriculum vitee en ligne);

« les associations titulaires de permis (syndicats de l'industrie) s’en servent pour
recommander des candidats en toute transparence;

» le service informatisé propose aussi systématiquement une liste de références,
toutes allégeances syndicales confondues.

Ainsi, d’'une part, les associations syndicales sont informées des besoins de main-
d’ceuvre de maniére simultanée. Et d’autre part, les employeurs bénéficient de
plusieurs sources pour choisir les personnes qu’ils embauchent.



UTILISATION DU CARNET REFERENCE
CONSTRUCTION 2021

PAR LES EMPLOYEURS

Nombre de demandes de référence

28 530

Nombre d’employeurs différents
ayant demandé des références

4 931

Nombre de postes a pourvoir pour lesquels
on a manifesté un besoin de référence

/4 556

PAR LES TITULAIRES
DE PERMIS

Nombre de réponses par les
syndicats contenant au moins
une candidature

29 567

Réponse aux employeurs
qui contenait au moins
une candidature

36 %

PAR LES TRAVAILLEURS

Nombre de profils professionnels
remplis par les travailleurs actifs
(fonctions avancées)

30 283

Nombre de candidats individuels
ayant fait 'objet d’une référence

43138
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LES EFFORTS DE DIVERSIFICATION
DE LA MAIN-D'(EUVRE

La CCQ est préoccupée par la faible présence dans lindustrie
de la construction des femmes, des Premiéres Nations et des
Inuit, des personnes immigrantes et des minorités visibles ainsi
que des personnes handicapées. Diverses initiatives ont été
entreprises afin d’accroitre la présence de ces groupes sous
représentés pour une industrie plus inclusive et diversifiée.

Linclusion de la main-d’ceuvre issue — des Premiéres Nations
et des Inuit — dans Uindustrie de la construction

Depuis 2017, la CCQ s’est dotée d’un plan d’action pour l'intégration des Premiéres
Nations et Inuit dans lindustrie de la construction avec pour objectif d’atteindre, en
2019, la cible de 1 % de la main-d’ceuvre totale. Malgré les actions mises en place dans
le cadre de ce plan, ils ne représentent que 0,72 % de la main-d’ceuvre de l'industrie.
Afin que ses orientations s’alignent a celles du gouvernement du Québec, la CCQ a
soustrait la proportion de la main-d’ceuvre s’'identifiant comme appartenant aux Métis,
qui représente 8 % de la main-d’ceuvre autochtone et qui est un groupe non reconnu.
La représentativité des Premiéres Nations et des Inuits dans l'industrie est donc

de 0,66 % et n'a pas fait de gain significatif entre 2017 et 2021, malgré les actions
déployées: la cible fixée n’a donc pas pu étre atteinte.

Afin de corriger cette sous-représentation persistante, la CCQ a poursuivi ses efforts
de mobilisation soutenant la réalisation d’'une démarche collaborative avec ses
partenaires afin d’identifier des solutions structurantes et globales pour favoriser
une inclusion efficace et durable pour favoriser une inclusion efficace et durable des
Premiéres Nations et des Inuit dans lindustrie de la construction.

Des consultations ont eu lieu et ont permis d’identifier les constats et enjeux qui
limitent Uinclusion des Premiéres Nations et Inuit dans Uindustrie de la construction.
Le bilan présentant les principaux constats a été approuvé au CA le 9 septembre
2021 et a convenu de poursuivre les travaux de planification du programme d’acceés a
Uindustrie de la construction pour les Premiéres Nations et Inuit (PACPNI).



En 2021, les orientations et les principes directeurs du PACPNI ont fait lobjet de
consultations avec le comité aviseur, les directions de la CCQ ainsi qu’auprés des
associations patronales et syndicales et, ont été adoptés par le CA de la CCQ. Ils
serviront de guide dans l'élaboration et la priorisation des mesures du PACPNI.

En plus de cette démarche significative, la CCQ poursuit ses efforts en collaboration
avec les Premiéres Nations et des Inuit et autres partenaires de Uindustrie de la
construction. Voici quelques exemples d’actions en cours :

« la poursuite du comité de travail pour favoriser l'intégration de la main-d’ceuvre
mohawk de Kahnawake avec des partenaires mohawks, le Secrétariat aux affaires
autochtones (SAA) et le Secrétariat du Travail, et limplantation en cours des deux
ententes signées en 2020, visant a faciliter la mobilité de la main-d’ceuvre mohawk
de Kahnawake ainsi que la réalisation des travaux a Kahnawake;

« lacontinuation des travaux avec les représentants du gouvernement régional
d’Eeyou Istchee Baie-James, avec les Cris et les Jamésiens, pour favoriser
Uintégration de la main-d’ceuvre crie;

« la poursuite des trois mesures intégrées au plan d’action gouvernemental en
matiére de développement social et culturel des Premiéeres Nations et des Inuit
piloté par le SAA, mesures qui sont intégrées dans les actions en cours et a venir de
la démarche collaborative.
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Laccés a 'égalité des femmes dans lindustrie de la construction

Depuis sept ans, la CCQ et ses partenaires mettent en
ceuvre le Programme d’acceés a l'égalité des femmes dans
lindustrie de la construction (PAEF) 2015-2024. En plus de
la CCQ et des associations patronales et syndicales, ce sont
prés d’une dizaine de ministéres et organismes publics,

une quinzaine de centres de formation professionnelle et
une association paritaire en santé et sécurité qui se sont
engagés dans la mise en ceuvre des 40 mesures du PAEF.

En 2021, la CCQ a poursuivi ses efforts suivant les
orientations du conseil d’administration de la CCQ pour la
Phase 2 du PAEF, a travers un plan d’action court terme du
PAEF 2020-2021 adapté au contexte de la pandémie et de

la relance. Ce plan mise sur 'engagement des organismes
publics, limplication de la CCQ aux plans d’action
gouvernementaux ainsi que sur la collaboration des parties
prenantes pour réaliser le changement de culture pour une
industrie inclusive et saine, notamment via ces réalisations :

« la mobilisation et la collaboration avec les parties
prenantes de l'industrie de la construction réunies
autour de tables de concertation permettant
d’optimiser les efforts de toutes et tous pour soutenir
Uinclusion des femmes et de la diversité;

« le développement d’actions afin de soutenir les
entreprises pour permettre lintensification de l'offre de
climats de travail inclusifs et sains dans l'industrie de la
construction;

« lelancement d’'une campagne de sensibilisation
visant a dénoncer la discrimination, Uintimidation
et le harcélement, en collaboration avec le Conseil
d’intervention pour 'accés des femmes au travail ainsi
qu’avec les associations patronales et syndicales.
Deux capsules sous les thémes « Ouvrons les chantiers
aux femmes, tout le monde y gagne » et « Chantiers
inclusifs pour la diversité, tout le monde y gagne »
mettent en vedette des travailleuses et des travailleurs
de lindustrie;

« le soutien d’'une concertation nationale et régionale
dans le but de renforcer les efforts entre les groupes
d’employabilité, les entreprises ainsi que les
associations patronales et syndicales afin de soutenir la
participation des femmes dans le secteur économique
entre autres de la construction, en collaboration avec le
Secrétariat a la condition féminine (SCF);

» le soutien de l'utilisation par Uindustrie des programmes
et services publics, notamment via le déploiement d’une
collaboration avec le ministére du Travail, de 'lEmploi
et de la Solidarité sociale (MTESS) pour favoriser
lintégration des personnes sous-représentées en
facilitant 'application de la subvention salariale et
pour soutenir les entreprises en matiére de gestion des
ressources humaines;

« le soutien d’initiatives valorisant la conciliation
famille-travail en collaboration avec le SCF et le
ministére de la Famille.

En 2021, la CCQ a également poursuivi la réalisation
d’actions liées aux 22 mesures du PAEF sous sa

responsabilité, telles que :

la promotion de modéles exemplaires, la valorisation
des métiers de la construction et de la présence des
femmes dans les communications officielles de la CCQ
ainsi que la sensibilisation des parties prenantes;

« la promotion des quatre mesures réglementaires de
redressement favorisant 'accés et le maintien des
femmes sur les chantiers;

« le maintien de la Ligne relais-construction destinée
aux travailleuses, travailleurs et entreprises qui
sont confrontés a des situations d’inconduite, de
harcéelement et d’intimidation a caractére sexuel
dans lindustrie. La CCQ offre également un service
d’information et d’accompagnement aux femmes et
aux personnes souhaitant soutenir leur intégration
dans lindustrie. De plus, pour soutenir l'inclusion des
groupes sous-représentés (les femmes, les personnes
handicapées, les personnes immigrées, les minorités
visibles, les Premiéres Nations et les Inuit), la CCQ a
diffusé en 2021 sa nouvelle offre d’un service dédié
et confidentiel d’accompagnement aux personnes
témoins ou victimes de discrimination, intimidation et
harcelement envers la diversité au bénéfice de tous;

la priorisation de places pour les femmes inscrites

aux activités de perfectionnement et aux cours de
connaissance générale de l'industrie, permettant 'accés
a des occupations diplémées (CCGIC);

« lassouplissement des modalités d’admission au
Programme de formation des femmes en entreprise
permettant aux femmes et aux entreprises de bénéficier
d’un cadre d’apprentissage des compétences de
métiers et d’étre outillées pour favoriser la mixité des
équipes de travail, avec un soutien financier;

« lafinalisation et 'évaluation, en collaboration avec
Emploi-Québec et le Secrétariat a la condition
féminine, de deux projets destinés aux organismes
d’employabilité visant a accroitre la présence des
femmes sur les chantiers ainsi que la collaboration au
projet « Femmes branchées » soutenant linscription, la
formation et la diplomation d’étudiantes en électricité.

Bien qu’en 2021 la présence des femmes dépasse la cible
d’au moins 3 % de femmes actives sur les chantiers d’ici
2018, elle n’a été atteinte que trois ans plus tard. Cette
cible sera d’ailleurs revue pour la Phase 3 du PAEF. Le

bilan du PAEF 2015-2021 ainsi que les consultations des
partenaires se réalisent en 2022 afin que l'industrie et ses
partenaires s’engagent dans des actions structurantes,
dans le cadre du PAEF vers 2024, permettant de contrer
les enjeux et écarts persistants existants relativement

a linclusion des femmes, notamment pour accroitre
lattractivité de l'industrie et des programmes d’études
auprés des femmes, favoriser lembauche et le maintien des
femmes ainsi que d’assainir le climat de travail en matiére
de discrimination, harcélement et intimidation en clarifiant
et renforcant la responsabilité de tous.



UNE HAUSSE CONSIDERABLE DE LA PRESENCE
DES FEMMES DANS L'INDUSTRIE DE
LA CONSTRUCTION EN 2021.

Des actions concrétes ont été posées en 2021 malgré le contexte
de la COVID-19, pour poursuivre les efforts en cours pour une

plus grande mixité en chantier. Méme s’il est constaté une hausse
considérable des femmes actives et du nombre de femmes ayant
débuté une carriére sur les chantiers en 2021, il reste encore du
chemin a parcourir pour poursuivre, voire augmenter, 'accélération
de la présence de femmes actives sur les chantiers.

ZOOM SUR LES DONNEES 2021

AUGMENTATION MARQL{EE DE LA PART
DES FEMMES ACTIVES A 3,27 %

6234

femmes ont été actives sur
les chantiers en 2021

HAUSSE IMPORTANTE DE 28 %, SOIT
1361 FEMMES DE PLUS QU’EN 2020
Pendant ce temps, le nombre d’hommes
actifs sur les chantiers a augmenté

de 6 %, avec 184 203 hommes actifs.

FORTE AUGMENTATION DU NOMBRE
D’ENTREES DE FEMMES

1933

femmes ont travaillé
dans lindustrie en 2021
pour une premiére fois

HAUSE IMPORTANTE DE 53 %,
SOIT 670 ENTREES DE FEMMES
DE PLUS QU’EN 2020

Notons que la hausse a été

plus faible chez les hommes
(+45 %) avec 19 705 entrées.

AUGMENTATION DE LA PART
D’ENTREPRISES ENGAGEANT
DES FEMMES A 15 %

3903

entreprises ont engagé
au moins une femme en 2021

HAUSSE NOTABLE DE 18 %, SOIT 592
ENTREPRISES DE PLUS QU’EN 2020

Notons que sur les 26 574 entreprises,
ce sont le plus souvent des entreprises
de grande taille qui engagent

des femmes.

LES FEMMES QUITTENT TOUJOURS
DAVANTAGE LES CHANTIERS QUE
LES HOMMES

12595

femmes ont amorcé une carriére
dans lindustrie de la construction
entre 1997 et 2021

Le taux d’abandon demeure un enjeu
préoccupant. Déja aprés un an dans
Uindustrie, il s’éléve a 21 % pour les
femmes, alors que pour les hommes
il se situe a 14 %. Aprés cing ans,
l'écart se creuse considérablement
en s’élevant a 53 % pour les femmes,
comparativement a 32 % pour

les hommes.
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LE DEVELOPPEMENT
ET LAQUALIFICATION
DES COMPETENCES

DE LA MAIN-D'(EUVRE

Pour une main-d’ceuvre compétente et polyvalente

Depuis 1987, en vertu de la loi, la CCQ a le mandat de mettre en place des
programmes et des activités de formation a Uintention de la main-d’ceuvre.

Selon U'esprit de la loi, la formation professionnelle a pour objet d’assurer une
main-d’ceuvre compétente et polyvalente en tenant compte des besoins qualitatifs
et quantitatifs des employeurs et des salariés. Il s’agit également de favoriser
'emploi, la capacité d’adaptation, le réemploi et la mobilité de la main-d’ceuvre.

Les activités de formation qui en résultent sont mises au point en collaboration avec
les partenaires de lindustrie (ce qui comprend les associations tant syndicales que
patronales) réunis au sein d’une structure décisionnelle et consultative constituée
du Conseil d’administration de la CCQ, du Comité sur la formation professionnelle
dans lindustrie de la construction (CFPIC) et de ses 25 sous-comités professionnels
et de ses 10 sous-comités régionaux (voir page 42).

LES ACTIONS DE LA CCQ EN CETTE MATIERE
PORTENT SUR QUATRE AXES PRINCIPAUX:

Favoriser le développement d’une main-d’ceuvre compétente

Soutenir la progression des apprentis

Favoriser la formation continue de la main-d’ceuvre

Maintenir, voire améliorer, les mécanismes en place pour répondre
aux besoins de formation spécifiques de la main-d’ceuvre




UNE FORMATION EN TROIS TEMPS

LA FORMATION INITIALE

Il s’agit des programmes de formation professionnelle offerts par le

réseau d’enseignement du Québec. Ces programmes permettent acquisition

des compétences requises pour exercer l'un ou l'autre des métiers ou occupations
de lindustrie de la construction. Ils ménent a 'obtention d’un dipléme d’études
professionnelles ou d’un diplome d’études collégiales techniques ou d’une
attestation d’études collégiales (DEP, DEC et AEC).

Pour s’assurer de contenus pertinents et appropriés en lien avec la réalité de
lindustrie, la CCQ effectue une analyse approfondie des métiers et occupations

de la construction, et ce, avec la collaboration du ministére de 'Education (MEQ)

et de la Commission des normes, de 'équité, de la santé et de la sécurité du

travail (CNESST). C’est ce qui permet 'élaboration des programmes de formation
professionnelle basée sur la réalité actuelle du métier ou de Uoccupation.

A ce jour, la CCQ a approuvé 31 programmes d’études offerts par le réseau scolaire.

LAPPRENTISSAGE EN CHANTIER

Cet apprentissage vient compléter la formation acquise dans un établissement
d’enseignement. Il prévoit un nombre obligatoire d’heures travaillées sur des chantiers
sous la supervision d’'un compagnon. Selon le métier, lapprentissage compte de une

a cinq périodes de 2 000 heures. Une fois le nombre d’heures exigé atteint, un examen
de qualification du métier ou de la spécialité vient confirmer les compétences
acquises au cours de ces périodes.

LA FORMATION CONTINUE

Il s’agit des activités de perfectionnement offertes aux travailleurs et aux entreprises
afin d’améliorer les compétences de la main-d’ceuvre et de demeurer a laffit de
lévolution des technologies et des pratiques dans l'industrie de la construction.
Ainsi, pour maintenir son employabilité a un niveau optimal, la main-d’ceuvre a la
possibilité de s’inscrire a des activités de perfectionnement en lien avec son métier
ou son occupation. Ces activités sont offertes sur une base volontaire, sur une base
obligatoire pour les travailleurs non dipldmés ou sur demande des entreprises.
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LA CERTIFICATION DES BOUTEFEUX

Depuis 1994, en vertu d’une entente avec la Commission des normes, de l'équité,

de la santé et de la sécurité du travail (CNESST), la CCQ gére le processus de
certification des boutefeux, les professionnels de l'utilisation des explosifs. Qu’ils
interviennent sur les chantiers de construction, sur un plateau de cinéma ou ailleurs,
ces professionnels doivent se soumettre a 'examen écrit de la CCQ pour obtenir un
certificat. En tout temps, en vertu d’une entente avec la Sdreté du Québec, la CCQ peut
révoquer le certificat d’'une personne qui ne satisfait plus aux exigences.

Au 31 décembre 2021, 739 personnes étaient titulaires d’un certificat de boutefeu,
contre 758 un an plus tot.

Participation aux activités de perfectionnement

| 32% 6 100
Formation volontaire

Formation obligatoire

| 14 % 2583
Formation aux entreprises




LE FONDS DE FORMATION DES SALARIES
DE L'INDUSTRIE DE LACONSTRUCTION

Pour soutenir ses actions visant le perfectionnement de la main-d’ceuvre,
la CCQ s’appuie sur les ressources provenant du Fonds de formation des
salariés de l'industrie de la construction, dont elle assume la gestion.

Ce fonds, mis en place il y a plus de 20 ans, est doté d’un actif de quelque 230 M$.

Il permet entre autres de couvrir tous les frais directs et indirects de formation
et de soutien a la clientéle qui doit se déplacer pour suivre sa formation
(hébergement, transport, heures versées a la réserve d’assurance, etc.).

Ce fonds constitue un levier efficace afin d’encourager la main-d’ceuvre et
les entreprises a acquérir de nouvelles compétences ou a les actualiser.

ACTIF DE 230 M$
39 M$ Gestvproveurs

30 M POUR LES PRINCIPALES
SORTIES DU FONDS

2 M POUR LES ACTIVITES
DE PROMOTION

POUR LES INCITATIFS
VERSES AUX TRAVAILLEURS
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LES REGIMES
D'’AVANTAGES SOCIAUX

La CCQ assume certaines fonctions normalement attribuées
a la gestion des ressources humaines pour 'ensemble de
Uindustrie de la construction au Québec. C’est ce qui laméne
a administrer et & développer des régimes complémentaires
d’avantages sociaux (assurances, retraite, prévention,

etc.), négociés entre les parties patronale et syndicale. Ces
programmes visent a satisfaire aux différents besoins de

la main-d’ceuvre et constituent un attrait important pour la
rétention des personnes compétentes dans lUindustrie.

Peu d’industries ont choisi de mutualiser des fonds collectifs pour
des avantages sociaux a l'intention de la main-d’ceuvre.

Ainsi, qu’il s’agisse d’une grande ou d’une petite entreprise, exercant ses
activités dans une région ou une autre, les cotisations patronales et salariales
relatives aux avantages sociaux sont versées aux mémes régimes de retraite
et d’assurances collectives, peu importe si les travailleurs changent

ou non d’employeur en cours d’année.

La CCQ veille a tout mettre en ceuvre pour assurer un service de premier ordre

aux 159 935 travailleurs assurés et 196 967 personnes a charge, auxquels s’ajoutent
les 463 663 participants au régime de retraite (190 369 actifs, 171 860 inactifs et
101 434 rentiers).

Les fonds liés aux régimes d’avantages sociaux

REGIMES FONDSDE
D’ASSURANCE CONGES PAYES'
Actif de Actif de

1,83 G$ 558 M$
Rendement Rendement

762 % 0,19 %

REGIME DE RETRAITE SUPPLEMENTAIRE
DES EMPLOYES DE L'INDUSTRIE?

Actif de Rendement obtenu

30,7 G$ 9,31%

"Fonds d’indemnités de congés annuels obligatoires et de jours fériés chdmés.
2Régime supplémentaire de rentes pour les employés de 'industrie de la construction du Québec.



CONGES PAYES

La CCQ administre le fonds de vacances de la main-d’ceuvre de la construction.

Il s’agit d’'une forme d’épargne systématique pour chaque heure travaillée (13 %),
ce qui constitue la somme a verser aux travailleurs et travailleuses pour chacune
des deux périodes chémées au cours de Uannée (hiver et été).

Devenues officielles en 1970 par un décret gouvernemental, les vacances de

la construction sont inscrites a Uintérieur des conditions de travail convenues
entre les employeurs et travailleurs. C’est a 'été 1971 qu’elles prennent effet
pour la premiére fois au Québec. Durant la période estivale, on estime qu’environ
le quart de la main-d’ceuvre active du Québec prend aussi ses vacances.

En 2021, la CCQ a ainsi distribué 333 974 paiements de vacances,
pour un total de 966 M$.

REGIME DE RETRAITE

Le régime de retraite de l'industrie de la construction prévoit, selon la situation

du participant, le paiement de rente ou de forfaitaire. A certaines conditions, un
travailleur peut obtenir une rente sans réduction a compter de 55 ans ou une rente
réduite dés I'age de 50 ans. Son admissibilité dépend du nombre d’heures travaillées
dans lindustrie inscrites a son dossier.

Le participant peut, lors de son départ a la retraite, demander qu’a la suite de
son décés, son conjoint continue a recevoir, sa vie durant, une rente du régime de
lindustrie de la construction.

Le participant qui cesse de travailler dans l'industrie de la construction peut, a
certaines conditions, recevoir la valeur de ses droits accumulés dans le régime sous
forme de montant forfaitaire ou de transfert dans un autre véhicule financier destiné
a la retraite. Depuis le 31 décembre 2017, en vertu de ce qui est permis par la Loi
modifiant la Loi sur les régimes complémentaires de retraite principalement quant au
financement des régimes de retraite a prestations déterminées, ces sommes retirées
sont payables selon le degré de solvabilité, sans excéder 100 %.

Participation Rentes et prestations
au régime de retraite forfaitaires

B 41%190369 B 89%874112000$%
Participants actifs Rentes et prestations

B 37% 171860 forfaitaires de retraite

Participants inactifs
Autres prestations

. forfaitaires
Rentiers
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REGIMES D'’ASSURANCE

MEDIC Construction, le régime d’assurance des travailleurs de lindustrie de la
construction, offre un large éventail de protections. Selon la couverture détenue,
le travailleur assuré et ses personnes a charge peuvent bénéficier des protections
suivantes :

« lassurance maladie (remboursement de médicaments, chambre d’hopital,
soins de la vue, soins dentaires, soins paramédicaux, frais de laboratoire,
frais en cas d’urgence médicale a l'étranger, etc.);

« |assurance vie et mutilation accidentelle;

« lassurance salaire en cas d’invalidité (maladie, accident personnel).

Assurance invalidité Traitement des demandes
(long terme vs court terme) d’assurance maladie, dentaire et
soins de santé complémentaires’

B 67%19731000% B 76%6921571
Prestations versées Transactions pour médicaments
en invalidité long terme traitées électroniquement
B 11% 1046009
Prestations versées en Transactions pour les soins dentaires
invalidité court terme traitées électroniquement

Transactions pour les soins de
santé complémentaires traitées
électroniquement

B 6% 590665
Transactions traitées manuellement?

"En 2020, un nouveau systéme de traitement électronique a été implanté pour traiter les réclamations des personnes
assurées par MEDIC Construction. Ces données ne peuvent étre comparées avec celles des années précédentes,
car le systéme traite maintenant le nombre de transactions (par exemple, 1 soin = 1 transaction) et non plus
le nombre de réclamations (plusieurs transactions (soins) dans une réclamation).

2| es transactions traitées manuellement incluent des médicaments, des soins dentaires et des soins
de santé complémentaires ainsi que les demandes d’autorisations préalables.



Prestations d’assurance

2021
Prestations versées 9,507 M$
en invalidité court terme
Prestations versées 19,731 M$
en invalidité long terme
Prestations versées 14,970 M$
en assurance vie
Prestations versées 445,795 M$

en assurance maladie

Le programme CONSTRUIRE en santé

Le programme Construire en santé vise 'amélioration de
la santé des travailleurs de la construction bénéficiaires
du régime d’assurance et de leurs personnes a charge :

» ensoutenant 'adoption de saines habitudes de vie;

« enremboursant des traitements liés a 'alcoolisme,
la toxicomanie, le jeu compulsif, la dépression
majeure ou la violence;

« en offrant un programme d’aide aux employés
(résolution de problémes familiaux ou conjugaux,
services d’orthopédagogie ou d’ergothérapie).

En tout temps, les assurés et leurs personnes a charge
peuvent communiquer avec une infirmiére qui sera en
mesure d’évaluer la situation et de les diriger vers les
bonnes ressources.



VISER LA CONFORMITE AUX LOIS,
AUX REGLEMENTS ET AUX
CONVENTIONS COLLECTIVES

La mission de la CCQ inclut la conformité a la Loi R-20,

aux réglements qui en découlent, ainsi qu’aux dispositions

des quatre conventions collectives sectorielles (Industriel,
Institutionnel et commercial, Génie civil et voirie ainsi que
Résidentiel). Sa premiére préoccupation consiste a faire

en sorte que les travailleurs et les employeurs sur les chantiers
aient les compétences nécessaires pour garantir la qualité

des ouvrages, ainsi que la sécurité des biens et des personnes.

En poursuivant ce volet de sa mission, la CCQ vise deux objectifs : assurer une
concurrence loyale et favoriser un climat de travail sain a 'échelle de 'industrie.
Ainsi, elle contribue a la lutte contre le travail non déclaré et 'évasion fiscale, en
étant notamment a l'aff(t des stratagémes de contournement. C’est ce qui laméne a
continuellement raffiner ses méthodes et stratégies.

Chaque jour, quelque 408 employés de la CCQ - inspecteurs, techniciens en
vérification aux livres, enquéteurs, agents de support technique, gestionnaires aux

86 opérations, etc. — voient a ce que les activités de l'industrie de la construction soient
conformes a la réglementation. Répartis sur 'ensemble du territoire du Québec, ils
disposent généralement de pouvoirs de vérification et d’enquéte, ainsi que d’un large
éventail de moyens d’intervention en ce qui concerne tant la vérification que les
enquétes. Par exemple, la Loi R-20 accorde a la CCQ le pouvoir de visiter tout chantier
en activité afin d’en vérifier la conformité.

Nombre de salariés
rencontrés

105 541

Nombre d’employeurs
rencontrés

48 643

Nombre de visites
de chantier

44 931




Non-détention de certificat
de compétence

Travail autre métier

Non-enregistrement a la CCQ

Non-détention d’une
licence de la RBQ

Ratio et apprenti seul

Refus ou entrave

Travailleurs interdits

Travaux non-permis durant
un congé annuel obligatoire

Non-respect d’une ordonnance
de suspension des travaux

Autres infractions

PRINCIPALES INFRACTIONS

T
0 500 1500

[ 2021 - Total de 6 686 infractions
Bl 2020 - Total de 6 394 infractions
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POUR DES CHANGEMENTS DE
COMPORTEMENTS DURABLES

La stratégie de la CCQ vise a favoriser 'adoption de
comportements adéquats par les employeurs et les travailleurs,
et ce, de facon durable. Cette stratégie comprend des actions
selon deux axes.

AGIR POUR UN CLIMAT SAIN

Afin d’assurer que les travaux de construction soient effectués dans un climat sain sur les
chantiers, la CCQ porte une attention particuliére et intervient systématiquement dans tous
les cas d’intimidation et d’événements violents qui lui sont rapportés. Ces cas peuvent aussi
bien se produire entre travailleurs et employeurs qu’a 'endroit d’employés de la CCQ.

dossiers pour intimidation dossiers pour intimidation
a lendroit de travailleurs ou a l'endroit d’'un membre du

d’employeurs ont été traités. personnel de la CCQ.

Lintimidation et la violence sont, la plupart du temps, symptomatiques d’autres
comportements illégaux, dont la collusion et la corruption. Il en va de méme des gestes de
discrimination qui briment les droits des travailleurs et des employeurs ainsi que de ceux
qui ralentissent les travaux sur les chantiers. La CCQ méne une lutte constante pour contrer

88 ces comportements.

En 2021, la CCQ a traité 6 dossiers concernant Uinterdiction de porter atteinte a la
liberté syndicale d’une personne en l'intimidant ou en exercant a son égard des mesures
discriminatoires, des représailles ou toute menace ou contrainte (article 101 de la Loi R-20).

De plus, en 2021, la CCQ a ouvert 1 dossier concernant l'intimidation ou la menace exercée
dans le but de provoquer une entrave, un ralentissement ou un arrét des activités sur
un chantier.

EN 2021, LA CCQ A NOTAMMENT DEPLOYE LES MOYENS SUIVANTS
POUR FAVORISER LA CONCURRENCE LOYALE :

visites assignations
de chantier a comparaitre

44 931 l

visites des places d’affaires infractions détectées
des entreprises de l'industrie en chantier

/6 6 686

suspensions recommandations
de chantier de recours pénaux

4 3687




CONTRIBUTION
A LUPAC

Depuis 2011, 'lUPAC
accueille des experts de

la CCQ pour traiter les
dossiers de Uindustrie de
la construction. En 2021,
11 experts y ont travaillés.
Ils ont notamment porté
une attention particuliére
aux travaux de réfection du
tunnel Louis-Hyppolyte-La
Fontaine reliant Longueuil
a Montréal.

FAVORISER LA CONCURRENCE LOYALE

Pour favoriser une concurrence loyale sur les chantiers du Québec, la CCQ adopte d’abord
une approche préventive. Pour ce faire, elle communique avec les différents acteurs de
lindustrie, tels que les donneurs d’ouvrage, les associations et les employeurs & propos

de leurs droits et responsabilités, des pouvoirs de la CCQ et de la collaboration attendue
avec son personnel. Cette approche assure également une visibilité en chantier afin de
favoriser en amont un meilleur respect de la loi et de la réglementation. En 2021, la CCQ a
entre autres réalisé 127 rencontres auprés de donneurs d’ouvrage et d’associations et elle a
contacté 414 nouveaux employeurs.

Pour la grande majorité, les entreprises entendent se conformer aux régles.

La CCQ choisit la communication et la sensibilisation pour les encourager a poursuivre
dans cette voie. Dans le cas des contrevenants, elle ajoute des actions dissuasives

et intensifie ses vérifications. Elle cherche ainsi a valoriser la conformité.

La CCQ a récemment bonifié ses stratégies de vérification afin d’accroitre son efficacité
dans la détection des cas d’heures non déclarées et autres situations de concurrence
déloyale. Dans un contexte de pénurie de main-d’ceuvre, nous assistons a une diminution
du nombre de plaintes de salaire, qui traditionnellement servaient souvent de levier pour
initier une vérification aux livres. La CCQ accorde maintenant une plus grande place aux
vérifications en chantier afin de déceler les problématiques de concurrence déloyale.

Pour ce qui est des contrevenants chroniques, elle met tout en ceuvre pour s’assurer d’un
changement durable de comportement. Pour y arriver, elle fait appel a 'ensemble des
pouvoirs dont elle dispose, tout en coordonnant ses actions avec celles d’autres organismes
de surveillance susceptibles d’intervenir efficacement dans le dossier. Ainsi, la CCQ
collabore, entre autres, avec Revenu Québec, 'Unité permanente anticorruption (UPAC),

la Régie du batiment du Québec, la CNESST, les corps policiers, dont la SGreté du Québec,
U'Autorité des marchés publics (AMP) et le Registraire des entreprises du Québec.

C’est parfois en transférant le dossier étoffé d’un contrevenant a l'organisme le mieux
placé pour agir de facon décisive que la CCQ favorise la concurrence loyale dans l'industrie.
En 2021, la CCQ a conclu un nouveau protocole d’entente d’échange d’informations avec un
autre organisme.

L’'ensemble des actions de détection de la non-conformité que méne la CCQ contribue a la
lutte a 'évasion fiscale. En effet, lorsque la CCQ travaille a s’assurer que 'ensemble des
heures assujetties dans l'industrie soit déclaré, elle vise a retourner une partie de l'activité
construction a 'économie réelle. Par le fait méme, elle s’assure que les déductions fiscales
appropriées soient rendues a 'Etat.

De plus, la CCQ met en ceuvre une réponse spécifique aux problématiques liées aux
stratagémes de contournement de la loi qui comportent des éléments d’évasion fiscale ou
qui contribuent a la concurrence déloyale. On peut penser, par exemple, a des situations de
travail non déclaré, de blanchiment d’argent, d’infiltration de réseaux illicites dans certains
secteurs de l'industrie. La CCQ dénonce systématiquement ces situations a Revenu Québec.
En 2021, 174 dossiers ont ainsi été transférés.

Afin de consolider ses efforts de prévention et de vérification dans les secteurs de
lindustrie jugés les plus problématiques, la CCQ a mis en place des plans d’opération
ciblée. Au printemps 2021, a la suite de plusieurs dénonciations de situations de
concurrence déloyale dans le milieu de la maconnerie, la CCQ a déployé a travers la province
une stratégie d’intervention spécifique a ce secteur. Pendant la période visée, soit de la
mi-avril a la mi-juin 2021, la CCQ a réalisé prés de 2 fois plus de vérifications en chantier et
a constaté prées de 3 fois plus d’infractions dans le secteur de la maconnerie par rapport a la
méme période en 2019.

La CCQ a également déployé dans la région de Montréal une équipe chargée d’intervenir
uniquement sur les projets d’envergure, comme le REM par exemple, dans une optique de
prévention. Il s’agit d’offrir aux différents acteurs ceuvrant sur ces chantiers, tels que les
donneurs d’ouvrage et les employeurs, un accompagnement tout au long du processus de
réalisation des travaux afin de maximiser le niveau de conformité.

Par ailleurs, en vertu des pouvoirs conférés dans l'arrété ministériel du 22 avril 2020, la CCQ
a collaboré avec la CNESST a la vérification de l'application de certaines mesures du Guide
COVID-19 - Chantiers de construction en lui signalant 156 situations de manquement.
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ACCES CONSTRUCTION

La mission du comité ACCES construction (Actions concertées
pour contrer les économies souterraines dans le secteur de la
construction), est de contribuer, par des actions concertées, a
accroitre la conformité des entrepreneurs, des employeurs et des
travailleurs du secteur de la construction a 'égard des diverses
obligations légales auxquelles ils sont assujettis. A cette fin,
ACCES construction a pour mandat d’établir les orientations

et les priorités d’action de la lutte contre les économies
souterraines, d’assurer et d’optimiser 'échange d’information
entre les membres du comité, et de découvrir les stratagemes
d’évasion fiscale et de non-respect des obligations légales.

Le comité regroupe des représentants de la CCQ, de la Commission des normes, de
léquité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST), du Directeur des poursuites
criminelles et pénales, du ministére des Finances, du ministére du Travail, de 'Emploi
et de la Solidarité sociale, de la Régie du batiment du Québec, de Revenu Québec, de
UAutorité des marchés publics (AMP) et le Registraire des entreprises du Québec.

En tant que membre actif du comité ACCES construction, la CCQ a poursuivi en 2021
la lutte contre l'évasion fiscale, le travail non déclaré et le non-respect des obligations
légales dans ce secteur. Plus précisément, 977 visites de chantiers communes avec
d’autres organismes se sont tenues. Sa participation se traduit également par la
transmission d’informations relatives a des irrégularités potentielles a diverses

lois, qui sont constatées par la CCQ dans le cadre de ses activités de vérification

et d’enquéte, a d’autres organismes. Ainsi, la CCQ a signalé 1 119 dossiers aux

organismes de ACCES construction.



LE RESULTAT
DES INTERVENTIONS

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

Les interventions de la CCQ comptent deux grandes catégories :
les vérifications et les enquétes. Il peut en résulter des recours
pénaux ou civils.

Dans le cas des recours civils, la CCQ dirige elle-méme les dossiers auprés des
tribunaux. Il s’agit, majoritairement, de recours au nom des travailleurs pour percevoir
des sommes impayées par les employeurs (salaire, cotisations de vacances, etc.).

Pour les recours pénaux, une fois le dossier établi, la CCQ recommande au Directeur
des poursuites criminelles et pénales (DPCP) d’entamer les procédures. Lune des
infractions les plus courantes est la non-détention de certificat de compétence, une
pratique qui trace la voie au travail non déclaré et a d’autres contraventions aux régles
de lindustrie.
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3 6 8 7 Ratio de
culpabilité

DOSSIERS PENAUX (y

TRANSMIS AU DPCP 87 o

AU COURS DE LA PERIODE

Sommes obtenues au nom des
1 O 7 6 Sommes réclamées travailleurs (réclamations pour
au nom des travailleurs 2021 et les années précédentes)

eesoesentaeeses | 19 346 214 $ | 14738789 $

DE CONSTRUCTION
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REVUE FINANCIERE
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ANALYSE PAR LA DIRECTION

L'année 2021 a été marquée par une importante remontée des activités de
lindustrie de la construction aprés un recul en 2020 qui s’expliquait notamment
par la fermeture temporaire des chantiers causée par la pandémie mondiale de
la COVID-19. Cette solide croissance a eu des effets positifs importants sur les
revenus du Fonds général d’administration (FGA) de la CCQ et sur les fonds
administrés par la CCQ pour le compte des salariés, des employeurs ainsi

que des associations patronales et syndicales.

HEURES TRAVAILLEES DANS LINDUSTRIE
DE LACONSTRUCTION

Les sommes percues pour 'ensemble des fonds sont directement liées a l'activité

dans lUindustrie de la construction. L'activité de construction a atteint un niveau historique
de 196,2 M d’heures travaillées, soit une hausse de 21,0 % en 2021 comparativement

a 162,4 M d’heures pour 'année 2020. Ce niveau d’activité a permis a la CCQ de percevoir
3,3 G$ pour lannée 2021, soit une augmentation de 0,5 G$, ou 18,6 % par rapport &
'année précédente.

LA GESTION DES PLACEMENTS

La valeur des fonds administrés par la CCQ totalise prés de 33,2 G$.
Les rendements des marchés financiers ont une incidence significative
sur 'évolution financiére de ces actifs.

FONDS SOUS GESTION INTERNE DE LA CCQ

La valeur des placements des fonds, autres que ceux confiés a la Caisse de dépot
et placement du Québec (CDPQ), totalisait 2,7 G$ au 31 décembre 2021, soit une
augmentation d’environ 0,2 G$ comparativement a celle de la fin de lexercice 2020.
La gestion de ces placements est confiée a des gestionnaires externes de
portefeuilles d’actifs spécialisés.

Ces derniers sont encadrés par des politiques de placement recommandées par
le Comité de placement et entérinées par le Conseil d’administration de la CCQ.

Les politiques de placement visent @ maximiser les rendements compte tenu :

« des caractéristiques et des engagements des différents fonds;
« du potentiel de rendement des différentes catégories d’actif permises;
» du niveau de risque associé aux placements.

Pour un sommaire de la répartition par classe d’actif des placements sous gestion
interne, le lecteur doit se reporter a la note 12 — Placements sous gestion interne aux
états financiers ainsi qu’a la note 6.1 — Placements sous gestion interne des états
financiers du Régime supplémentaire de rentes. Quant a la note 28 — Instruments
financiers et a la note 7 — Instruments financiers du Régime supplémentaire de rentes,
elles donnent plus de détails sur la composition des portefeuilles de référence et la
gestion des risques liés aux instruments financiers des différents fonds.



L'année 2021, comme l'année précédente, a été marquée par la pandémie et se
caractérise par Uoptimisme en lien avec la reprise économique qui est en partie
attribuable au progrés de la campagne de vaccination. Ce contexte a permis aux
marchés boursiers mondiaux de terminer 'année en territoire largement positif.
De lautre c6té, la hausse des taux, en réaction a la relance économique et aux
pressions inflationnistes lors des trois premiers trimestres de 2021, a eu un effet
négatif sur la valeur des titres a revenu fixe.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

L'année 2021 a ainsi permis aux Régimes d’assurance et au Fonds de formation,
qui ont des politiques de placement diversifiées, d’enregistrer des rendements
positifs de 7,62 % et 9,47 % respectivement. Ceux-ci sont supérieurs a leurs
indices de référence.

Le Fonds de congés payés et le FGA ont généré un faible rendement di a une
performance légérement positive pour les titres a court terme et a un rendement
négatif pour leurs stratégies d’obligations a court terme provoqué par la hausse
de la courbe des taux d’intérét.

Les autres fonds ont généré un rendement en lien avec l'intérét recu sur les dépbts
qui lui est en fonction du taux directeur de la Banque du Canada qui a été maintenu
a 0,25 % au courant de 'année 2021.

Le tableau suivant présente les rendements historiques réalisés pour les fonds

ayant des politiques de placements distinctes. o5

Rendements des fonds sous gestion interne
Pour les périodes terminées le 31 décembre 2021 — en pourcentage

REGIMES FONDS DE FONDS DE FONDS GENERAL AUTRES
D’ASSURANCE FORMATION CONGESPAYES  D’ADMINISTRATION FONDS'

2021 7,62 % 9,47 % 0,19 % 0,29 % 0,61 %
2020 3,85 % 3,25 % 3,01 % 2,05 % 1,15 %
2019 11,99 % 13,11 % 2,80 % 2,40 % 2,07 %

2018 0,27 % 0,17 % 1,92 % 1,84 % 1,83 %

Moyenne 4 ans 5,93 % 6,50 % 1,98 % 1,65 % 1,42 %

"Les autres fonds sont : Fonds d’indemnisation, Fonds de qualification, Fonds de réclamations de salaires,
Fonds de contributions sectorielles, Fonds de cotisations patronales, Fonds de cotisations syndicales
et Fonds de cotisations a la caisse d’éducation syndicale.
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FONDS CONFIES A LA CDPQ

En vertu de la Loi R-20, la CCQ doit confier a la CDPQ la gestion des fonds du

Régime supplémentaire de rentes pour les employés de l'industrie de la construction
du Québec. Au 31 décembre 2021, la valeur de ces fonds s’élevait & 30,5 G$ en hausse
de 2,8 G$ (ou 10,2 %) par rapport a lannée précédente. La politique de placement

de ce régime de retraite est recommandée par le Comité de placement et entérinée
par le Conseil d’administration de la CCQ. Cette politique de placement mise sur des
investissements guidés par le passif et inclut une forte pondération en obligations.

Pour un sommaire de la répartition par classe d’actif des placements a la CDPQ,

le lecteur doit se reporter a la note 6.2 — Dépoéts a participation aux fonds particuliers
a la CDPQ aux états financiers du régime de retraite. Quant a la note 7 — Instruments
financiers, elle donne plus de détails sur la composition des portefeuilles de référence
et sur la gestion des risques liés aux instruments financiers des différents fonds.

Au cours de 'année 2021, le Régime a enregistré un rendement de 9,31 % qui est
majoritairement attribuable aux investissements en actions et en actifs réels.
La performance du Régime est supérieure de 2,17 % par rapport a l'indice de
référence provenant principalement de la performance des portefeuilles
Placements privés, Immeubles et Infrastructures. Sur cing ans, le rendement
annuel moyen du Régime est de 7,60 % avec une valeur ajoutée de 0,21 %.

Rendements des fonds confiés a la CDPQ
Pour les périodes terminées le 31 décembre — en pourcentage

1AN 5ANS
Rendement 9,31 % 7,60 %
Indice de référence 7,14 % 7,39%
Valeur ajoutée 2,17 % 0,21%

FONDS GENERAL D’ADMINISTRATION (FGA)

Par la mission que lui confére la Loi R-20, le FGA est établi pour rendre compte des
opérations que la CCQ exerce.

Les revenus du FGA ont augmenté de 28,2 M$, soit 22,1 %, s’établissant a 155,8 M$
en 2021 comparativement & 127,6 M$ en 2020. Cette hausse découle principalement
de l'augmentation des revenus de l'industrie de la construction qui représentent

97 % des revenus totaux, incluant le revenu des prélévements qui représente a lui
seul 84,5 %. Les revenus de prélévements sont directement liés aux heures travaillées
et au salaire horaire dans l'industrie de la construction.

Pour lannée 2021, les charges avant charges imputées totalisent 240,4 M$,

soit une hausse de 33,6 % comparativement a 'année précédente. Cette hausse
provient principalement de Uintensification des projets de transformation
technologique de la CCQ.



Etant donné que les frais pour gérer les activités des différents fonds et régimes de
lindustrie sont supportés par le FGA, la CCQ impute une partie de ses charges au
Régime supplémentaire de rentes et des régimes d’assurance, au Fonds de formation,
au Fonds d’indemnisation et au Fonds de congés payés, ceux-ci étant calculés selon
une formule établie. Les virements recus et les charges imputées aux divers fonds se
sont élevés a 59,6 M$ pour Uexercice financier de 2021, une augmentation de 4,2 M$ ou
7,5 % principalement di aux projets de transformation. La CCQ a aussi bénéficié d’un
soutien financier du gouvernement du Québec de 5,1 M$ pour l'année financiére 2021,
principalement afin d’intensifier sa lutte contre I'évasion fiscale.

La CCQ a terminé lannée 2021 avec une perte nette de lordre de 19,9 M$,
comparativement a un résultat positif de 7,5 M$ pour U'exercice 2020. La CCQ
dégage toutefois un résultat net d’opération positif avant la charge des projets de
transformation.

Comme requis par les Normes internationales d’information financiére (IFRS), les
réévaluations du passif net au titre des prestations définies, de l'ordre de 100,3 M$
en 2021, ont été comptabilisées a titre d’autres éléments du résultat global. La CCQ
termine ainsi l'année financiére 2021 avec un résultat global de 80,4 M$.

En ce qui a trait a la situation financiére du FGA, cette derniére s’est améliorée.
Au 31 décembre 2021, la CCQ disposait de 193,5 M$ de liquidités et placements
a l'état de sa situation financiére comparativement a 184,3 M$ a la fin de 2020.

En 2021, les investissements en immobilisations corporelles et incorporelles
représentent un montant de 10,2 M$ (12,0 M$ en 2020), dont 6,3 M$ pour les projets de
transformation (4,9 M$ en 2020).
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DECLARATION
DE LA DIRECTION

Les renseignements contenus dans le présent rapport de gestion relévent de notre
responsabilité. Cette responsabilité porte sur l'exactitude, Uintégralité et la fiabilité des
données présentées.

Tout au long de l'exercice financier, la direction a maintenu des systémes d’information
et des mesures de contréle fiables, de maniére a assurer la réalisation des objectifs
fixés dans le Plan stratégique et le plan annuel des dépenses.

Les résultats et les données du rapport annuel de gestion 2021 de la CCQ :

« décrivent fidélement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations
stratégiques de la CCQ;

« présentent des données exactes et fiables.

Les membres du Comité de direction ont approuvé le présent rapport de gestion.

De plus, la Direction de l'audit interne et de la gestion des risques a évalué le caractére
plausible des résultats. Le Conseil d’administration de la CCQ a approuvé le contenu
du présent rapport annuel de gestion. Le Vérificateur général du Québec a audité les
états financiers.

Nous déclarons que le rapport annuel de gestion de la CCQ, pour Uexercice financier
de l'année 2021, est fiable et représente fidelement la situation telle qu’elle se
présentait au 31 décembre 2021.

Diane Lemieux
Présidente-directrice générale
Montréal, le 25 mai 2022



RAPPORT DE VALIDATION
DE LA DIRECTION

DE LAUDIT INTERNE ET DE
LA GESTION DES RISQUES

Madame la Présidente-directrice générale,

Nous avons procédé a 'examen des résultats obtenus pour 'ensemble des sections
du rapport annuel de gestion 2021 de la Commission de la construction du Québec, a
lexception des états financiers. Les renseignements examinés sont présentés dans le
rapport annuel de gestion de la CCQ pour l'exercice terminé au 31 décembre 2021.

La responsabilité de l'exactitude, de l'intégralité et de la divulgation de ces données
incombe a la direction de la CCQ. Notre responsabilité consiste a en évaluer le
caractére plausible et la cohérence en nous basant sur les travaux réalisés au cours de
notre examen.

Notre examen a été effectué conformément aux normes de l'audit interne. Les travaux
ont consisté a obtenir des renseignements et des piéces justificatives, a mettre en
ceuvre des procédés analytiques, a documenter le fonctionnement des mécanismes
de compilation, a réviser des calculs et a discuter des renseignements fournis. Notre
examen ne constitue pas un audit.

Au terme de notre examen, le 23 avril 2022, nous n’avons rien relevé qui nous porte
a croire que les renseignements contenus dans les sections examinées du rapport
annuel de gestion ne sont pas, a tous égards, importants, plausibles et cohérents.

Chantal Bergeron, CPA, MBA
Directrice de l'audit interne et de la gestion des risques
Montréal, le 25 mai 2022
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ANNEXE |

LISTE DE LA LOI ET DES REGLEMENTS APPLIQUES ]
PAR LA COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

R-20. Loi sur les relations du travail, la formation
professionnelle et la gestion de la main-d’ceuvre dans
lindustrie de la construction

R-20,r.1. Réglement d’application de la Loi sur les relations
du travail, la formation professionnelle et la gestion de la
main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction

R-20, r.2. Réglement sur certains frais exigibles par la
Commission de la construction du Québec

R-20,r.3. Réglement sur certaines exemptions a l'obligation
d’étre titulaire d’un certificat de compétence ou d’une
exemption délivrée par la Commission de la construction
du Québec

R-20, r.4. Réglement sur le choix d’une association
représentative par les salariés de l'industrie de la
construction

R-20, r.4.1. Reglement sur le choix d’une association
représentative par les salariés de l'industrie de la
construction

R-20, r.4.2. Réglement concernant la déclaration des
associations patronales et syndicales de l'industrie de
la construction

R-20, r.5. Réglement sur la délivrance des certificats de
compétence

R-20,r.6. Réglement sur la délivrance de certificats de
compétence a certains titulaires de titres de formation
délivrés en France

R-20,r.6.1. Réglement sur 'embauche et la mobilité des
salariés dans l'industrie de la construction

R-20,r.7. Réglement sur le financement des frais
d’administration de la Commission de la construction du
Québec pour le fonds des congés annuels obligatoires et
des jours fériés chomés

R-20,r.7.01. Réglement sur le Fonds d’indemnisation des
salariés de l'industrie de la construction

R-20,r.7.1. Réglement sur le Fonds de formation des
salariés de l'industrie de la construction

R-20,r.8. Réglement sur la formation professionnelle de
la main-d’ceuvre de lindustrie de la construction

R-20,r.8.01. Réglement sur les lettres d’état de situation

R-20,r.8.1. Réglement sur le permis de service de référence
de main-d’ceuvre dans l'industrie de la construction

R-20,r.9. (2013) Réglement de prélévement de la
Commission de la construction du Québec

R-20,r.10. Réglement sur les régimes complémentaires
d’avantages sociaux dans lindustrie de la construction

R-20,r.11. Réglement sur le registre, le rapport mensuel,
les avis des employeurs et la désignation d’un représentant

R-20,r.12. Régles de procédure et de pratique du
commissaire de l'industrie de la construction/
Remplacées implicitement, D. 385-2017;2017 G.0. 2, 1408;
voir chapitre T-15.1, r. 1.1.

R-20,r.13. Réglement sur la rémunération de larbitre
de grief ou de plainte dans Uindustrie de la construction

R-20, r.14. Réglement sur les restrictions aux licences
d’entrepreneurs aux fins d’un contrat public

R-20,r.14.1. Réglement sur le Service de référence
de main-d’ceuvre de lUindustrie de la construction

R-20,r.14.2 Réglement sur les travaux bénévoles
de construction

R-20,r.15. Réglement sur l'utilisation des fonds non
identifiés gardés en fidéicommis pour les congés annuels
obligatoires et les jours fériés chdmés des salariés de la
construction par la Commission de la construction

du Québec

R-20,r.16. Réglement d’application du Réglement sur
lutilisation des fonds non identifiés gardés en fidéicommis
pour les congés annuels obligatoires et les jours fériés
chdomés des salariés de la construction par la Commission
de la construction du Québec

R-20,r.17. Réglement sur l'utilisation des fonds non
identifiés gardés en fidéicommis pour les réclamations
de salaire en faveur d’un salarié de la construction par
la Commission de la construction du Québec

R-20,r.18. Réglement d’application du Réglement sur
L'utilisation des fonds non identifiés gardés en fidéicommis
pour les réclamations de salaire en faveur d’un salarié de la
construction par la Commission de la construction

du Québec

R-20,r.19. Réglement sur l'utilisation des intéréts des fonds
gardés en fidéicommis pour les cotisations syndicales

et patronales recues des employeurs de l'industrie de la
construction par la Commission de la construction

du Québec

R-20,r.20. Réglement sur l'utilisation des intéréts du
fonds spécial d’indemnisation par la Commission de la
construction du Québec/Remplacé implicitement,

D. 1050-2015; 2015 G.0. 2, 4661; voir chapitre R-20, r. 7.01.




ANNEXE II

CODE D’ETHIQUE DES ADMINISTRATEURS DE LACCQ

Conformément a la loi modifiant la Loi sur le ministére du Conseil exécutif et d’autres
dispositions législatives concernant I’éthique et la déontologie (1997, chapitre 6),
sanctionnée le 20 mars 1997 et modifiant la Loi sur le ministére du Conseil exécutif
eny ajoutant une section nouvelle intitulée « Ethique et déontologie » et le Réglement
sur l’éthique et la déontologie des administrateurs publics, qui est entré en vigueur le
1¢r septembre 1998, le Conseil d’administration de la Commission de la construction
du Québec s’est doté d’un code d’éthique et de déontologie.

SECTION |

Mission et valeurs de la CCQ
1.La CCQ a notamment pour mission :

a) d’administrer les régimes d’avantages sociaux négociés dans le cadre des
conventions collectives sectorielles et assurer leur développement;

b) d’administrer les fonds qui lui sont confiés de facon a favoriser la pérennité
des programmes qu’ils soutiennent;

c) de satisfaire les besoins de main-d’ceuvre et maintenir les compétences
aun niveau élevé;

d) d’offrir un service de référence de main-d’ceuvre.

2. Entant qu’organisme visant a assurer la conformité de l'industrie de la construction,
la CCQ a également comme mission :

a) d’assurer le respect des conventions collectives de lindustrie
de la construction;

b) de lutter contre le travail non déclaré, en vue de favoriser une concurrence
loyale entre les entrepreneurs de l'industrie;

c) de collaborer aux efforts de prévention et de lutte contre la corruption
et a lapplication des lois fiscales dans l'industrie de la construction.

3.Dans le cadre de la réalisation de sa mission, la CCQ vise a respecter les valeurs suivantes :

a) le leadership : exercer une influence proactive afin de favoriser l'évolution
de lindustrie de la construction au Québec. Le leadership positif étant au
centre de ses actions;

b) lintégrité : agir de facon éthique, honnéte et transparente lors de toute prise
de décisions et dans toutes nos actions;

c) lerespect:préner une attitude respectueuse et non discriminatoire a l'égard
de toute personne avec qui nous pouvons étre appelés a interagir;

d) laqualité :agir avec compétences et rigueur, étre soucieux de la qualité
des services offerts a la clientéle et au grand public. Assurer la confidentialité
des renseignements sous la responsabilité de la CCQ.
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SECTION I

Portée et interprétation

4. Le présent Code s’applique aux membres du Conseil d’administration et aux membres
de ses comités (« Membre »):
Ila pour but de préciser les modalités d’application de certaines dispositions de la loi et
des articles 321 & 326 du Code civil du Québec (« Loi »), et de certaines dispositions du
Réglement sur l'éthique et la déontologie des administrateurs publics (Décret 824-98 du
17 juin 1998, (1998) 130 G.0. 11, 3474) (le « Réglement ») et d’ajouter a ces normes légales
des parameétres additionnels.

5. « Intérét » désigne :

« le cas ol une personne est administrateur, dirigeant, associé, membre, représentant,
employé, consultant ou répondant d’'un organisme, d’une entreprise ou d’une
association oeuvrant dans lindustrie de la construction;

« le cas ol une personne détient un intérét financier dans une entreprise, a 'exception
des entreprises publiques (c’est-a-dire celles inscrites en bourse) dans lesquelles la
personne détient moins de 5 % des actions.

6. « Personne liée » a un Membre désigne :

» son(sa) conjoint(e), soit la personne qui est liée par le mariage ou lunion civile
a une autre personne ou qui cohabite avec elle depuis plus d’un an;

« son enfant et celui de son conjoint;
» son frere et sa sceur et ceux de son conjoint;
» son pére et sa meére et ceux de son conjoint;

« ses grands-parents et ceux de son conjoint.

SECTION Il

Principes d’éthique

Sous-section A P
OBLIGATIONS GENERALES

7.Le Code a pour objet de préserver lintégrité et 'impartialité de la CCQ, de favoriser
la transparence au sein de celle-ci et de responsabiliser ses Membres, tout en tenant
compte des particularités de la composition du Conseil d’administration.

8.Un Membre doit respecter les principes d’éthique et les régles de déontologie prévus
par la Loi, le Réglement, ainsi que ceux établis par le présent Code. En cas de divergence,
les principes et les régles les plus exigeants s’appliquent.

Il doit, en cas de doute, agir en conformité avec l'esprit de ces principes et de ces régles.

9.Un Membre est nommé pour contribuer a la réalisation de la mission de la CCQ, au
respect de ses valeurs et a la bonne et saine administration de ses biens, de méme que
des fonds dont ladministration lui est confiée. Pour ce faire, il doit mettre a profit ses
connaissances, ses aptitudes et son expérience.

10. La contribution d’'un Membre doit se faire dans le respect des autres, avec honnéteté,
loyauté, prudence, diligence, efficacité, assiduité et équité.

11.Un Membre peut faire valoir le point de vue d’une association pour laquelle il assume
des responsabilités, mais il doit le faire en prenant en compte lUintérét de la CCQ. Il doit
également faire valoir le point de vue retenu par la CCQ a son association.



12.Un Membre se rend disponible pour s’acquitter des devoirs. Il doit veiller a consacrer
a ses fonctions le temps requis.

13.Un Membre doit faire preuve de réserve dans la manifestation publique a 'égard
des positions et des décisions prises par la CCQ.

14.Un Membre doit signaler au président-directeur général ou au président du comité
de gouvernance et d’éthique toute situation pouvant constituer une dérogation
au présent code.

15. Dans les trois mois de leur nomination, tout nouveau Membre du Conseil
d’administration doit participer a une séance d’information portant sur les enjeux
stratégiques, programmes administrés par la CCQ et les principaux dossiers dont
est saisi le Conseil.

Sous-sectionB:
DEVOIRS ET OBLIGATIONS EN EGARD AUX CONFLITS D’INTERETS

16. En tout temps, un Membre doit préserver son objectivité, son impartialité et sa
crédibilité dans U'exercice de ses fonctions. Il ne doit pas se placer dans une situation
de conflit entre son Intérét ou celui d’une Personne liée et les obligations de ses
fonctions ou dans une situation jetant un doute raisonnable sur sa capacité d’exercer
ses fonctions avec loyauté.

17.Dans le cas d’'une décision touchant directement les intéréts d’une association qu’il
représente ou directement un organisme ou une entreprise ot lui-méme ou une
Personne liée a un Intérét, le Membre doit se retirer de la séance pour la durée des
délibérations et du vote relatifs a cette question.

Le présent article n’a toutefois pas pour effet d’empécher un Membre de se prononcer

sur des mesures d’application générale.

18.Un Membre ne peut accepter, dans le cadre de ses fonctions a la CCQ, aucun cadeau,
marque d’hospitalité ou autre avantage que ceux d’'usage et d’une valeur modeste.

Tout cadeau, marque d’hospitalité ou avantage que ceux d’'usage et d’une valeur
modeste recu doit étre retourné au donateur ou a la CCQ.

19. Un Membre ne peut lui-méme ou par une Personne liée, accorder, accepter ou solliciter

une faveur d’une personne, un organisme, une entreprise ou une association faisant
affaire avec la CCQ ou en agissant au nom ou au bénéfice de l'un de ceux-ci.

20.Un Membre doit éviter tout comportement incompatible avec les exigences de ses
fonctions et, en particulier, qui serait susceptible de discréditer la CCQ, de porter

atteinte a sa crédibilité ou a sa réputation ou de compromettre la confiance en celle-ci.

21.Le Membre ne peut intervenir aupres d’'un employé de la CCQ qui n’est pas membre de

la haute direction afin d’influencer le cheminement d’un dossier ou une décision relative

a un dossier.

COMMISSION DE LA CONSTRUCTION DU QUEBEC

107

RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021



108

Sous-sectionC:
TRAITEMENT DE LINFORMATION

22.Un Membre ne peut communiquer a des tiers les documents qui lui sont communiqués

dans 'exercice ou a l'occasion de 'exercice de ses fonctions.

23.Un Membre ne peut également utiliser a son profit ou au profit de tiers Uinformation et la

documentation obtenues dans U'exercice ou a l'occasion de I'exercice de ses fonctions.

24. Ces obligations n’ont pas pour effet d’empécher un Membre lié a une association de

la consulter ou de lui faire rapport, sauf lorsque les documents portent le sceau de la
confidentialité a 'égard de sujet particulier ou que le Conseil d’administration a requis la
confidentialité a 'égard des discussions.

Sous-sectionD:
CESSATION DES FONCTIONS

25.

Le Membre qui a cessé d’exercer ses fonctions doit se comporter de facon a ne pas tirer
d’avantages indus de ses fonctions antérieures au service de la CCQ.

26.Le Membre qui a cessé d’exercer ses fonctions ne doit pas divulguer une information

confidentielle qu’il a obtenue, ni donner & quiconque des conseils fondés sur de
linformation non disponible au public concernant la CCQ au cours de 'année qui a précédé
la fin de son mandat.

Il lui est interdit, dans 'année qui suit la fin de ses fonctions, d’agir au nom ou pour le
compte d’autrui relativement a une procédure, a une négociation ou a une autre opération
alaquelle la CCQ est partie et pour laquelle il détient de l'information non disponible

au public.

SECTION IV

Application du code

27.

28.

29.

Le président-directeur général assure le respect du présent Code.

A cette fin, il peut prendre conseil auprés du Comité de gouvernance et d’éthique et il peut
également consulter des conseillers ou des experts sur toute question qu’il juge a propos
et recevoir des avis de leur part.

Dans l'exercice de ses fonctions, le Comité de gouvernance et d’éthique peut prendre
connaissance des déclarations visées a l'annexe A.

Lorsque le président-directeur général a des motifs raisonnables de croire qu’'un membre
du Conseil d’administration n’a pas respecté l'une ou 'autre des dispositions

du présent Code, il en informe immédiatement le secrétaire général associé responsable
des emplois supérieurs au ministére du Conseil exécutif en lui remettant une copie
compléte de son dossier. Cette communication a pour but de mettre en marche

le processus prévu par le Réglement.



30.

31.

Lorsque le président-directeur général a des motifs raisonnables de croire qu’'un membre
d’un comité qui n’est pas membre du Conseil d’administration n’a pas respecté l'une ou
l'autre des dispositions du présent Code, il peut imposer une sanction incluant

la révocation de son statut de membre du comité.

Dans le cas d’une situation urgente nécessitant une intervention rapide ou dans un cas
présumé de faute grave, le président- directeur général peut relever provisoirement de
ses fonctions le membre a qui 'on reproche un manquement.

Avant d’imposer une sanction, le président-directeur général rencontre le membre du
Conseil d’administration concerné afin de lui faire part des reproches et lui permettre
de faire valoir ses observations.

Le vote d’'un Membre donné en contravention des dispositions du présent Code ou lié
a une telle contravention n’est pas pris en considération.

SECTIONV

Déclaration

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Un Membre doit déclarer les intéréts qu’il détient ou qui sont détenus par une Personne
liée dans un organisme, une entreprise ou une association qui ceuvre dans l'industrie de la
construction ou toute autre situation pouvant mettre en conflit son Intérét ou celui de la
Personne liée a celui de la CCQ.

Dans les trente jours de l'adoption du présent Code et, par la suite, avant le 30 janvier
de chaque année, un Membre doit transmettre au secrétaire général de la CCQ la
déclaration contenue a 'annexe A.

Un nouveau Membre doit transmettre sa déclaration initiale dans les 30 jours
de sa nomination.

Un Membre doit informer par écrit le secrétaire général de tout changement a sa
déclaration.

La déclaration d’'un Membre est confidentielle. Le secrétaire général en assure la garde.

Aux fins d’application du présent Code, le président-directeur général prend connaissance
des déclarations des Membres.

Un Membre ne peut siéger a une séance du Conseil d’administration ou d’un comité
s’il n’a pas transmis sa déclaration au secrétaire général.

Le Code d’éthique contient aussi une Annexe A qui consiste en un formulaire de déclaration
d’intéréts.

La version intégrale du Code d’éthique des administrateurs de la CCQ est disponible

au ccq.org.
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RAPPORT DE LA DIRECTION

Les états financiers du Fonds général
d’administration, des régimes d’assurance
et des fonds en fidéicommis de la
Commission de la construction du Québec
(la CCQ) relevent de la direction et ont été
approuvés par le Conseil d’administration.

Les états financiers ont été établis par la
direction conformément aux Normes
internationales d’information financiére
(IFRS). lIs renferment certains montants
fondés sur I'utilisation d’estimations et de
jugements. La direction a établi ces
montants de maniére raisonnable, afin de
s’assurer que les états financiers donnent,
dans tous leurs aspects significatifs, une
image fidele. L’information financiére
présentée ailleurs dans le rapport annuel de
gestion concorde avec les états financiers.

La CCQ reconnait qu’elle a la responsabilité
de gérer ses activités conformément aux
lois et réglements qui la régissent.

Les actuaires du cabinet AON ont été
nommeés actuaires-conseils par la CCQ,
conformément au Reglement sur les
régimes complémentaires d’avantages
sociaux dans l'industrie de la construction
(RLRQ, R-20, r. 10). Leur role consiste a
évaluer les engagements et réserves
actuarielles figurant dans les états
financiers des régimes d’assurance. lls font
état de leurs conclusions a la CCQ.

La direction maintient des systemes de
contrOles internes ainsi que des systemes
de présentation de I'information financiere
de qualité, moyennant un co(t raisonnable.
Ces systémes fournissent un degré
raisonnable de certitude que l'information
financiére est pertinente, exacte et fiable, et
que les actifs de la CCQ sont correctement
comptabilisés et bien protégés.

Le Conseil d’administration est chargé de
s’assurer que la direction assume ses
responsabilités a I'égard de la présentation
de I'information financiére et il est I'ultime
responsable de I'examen et de
I'approbation des états financiers. Le
Conseil d’administration s’acquitte de cette
responsabilité principalement par
'entremise de son Comité de vérification.

Le Comité de vérification est nommé par le
Conseil d’administration. Tous ses
membres sont des administrateurs
externes, dont deux sont des membres
indépendants de la CCQ. Le Comité de
vérification rencontre périodiquement la
direction ainsi que la direction de I'audit
interne et de la gestion des risques, afin de
discuter des contrles internes exercés sur
le processus de présentation de
I'information financiére, des questions
d’audit et de présentation de I'information
financiére, de s’assurer que chaque partie
remplit correctement ses fonctions et
d’examiner les états financiers et le rapport
de l'auditeur indépendant. Le Comité de
vérification fait part de ses constatations au
Conseil d’administration lorsque ce dernier
approuve la publication des états financiers
produits a son intention.

Etats financiers 2021

Les états financiers ont été audités par le
Vérificateur général du Québec
conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada, et son
rapport de I'auditeur indépendant expose la
nature et I'étendue de ces audits, ainsi que
I'expression de son opinion. L’auditeur a
librement et pleinement accés au Comité de
vérification.

e

Diane Lemieux
Présidente-directrice générale

Le 25 mai 2022

Commission de la construction du Québec RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021 3



Etats financiers 2021

RAPPORT DE L’AUDITEUR INDEPENDANT

A I'’Assemblée nationale

Rapport sur I’audit des états
financiers

Opinion

Jai effectué I'audit des états financiers
des fonds et régimes d’assurance
administrés par la Commission de la
construction du Québec (« fonds et
régimes d’assurance »), qui
comprennent :

» I'état de la situation financiére du
Fonds général d’administration au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

» ['état de la situation financiere des
régimes d’assurance au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

» I'état de la situation financiére du
Fonds de formation des salariés de
I'industrie de la construction au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

» I'état de la situation financiére du
Fonds d’indemnisation des salariés
de I'industrie de la construction au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

I'état de la situation financiére du
Fonds de qualification au

31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

I'état de la situation financiére du
Fonds d’indemnités de congés
annuels obligatoires et de jours
fériés chdémeés au 31 décembre
2021, et I'état du résultat net et
résultat global, I'état de I'évolution
de l'avoir et le tableau des flux de
trésorerie pour I'exercice clos a cette
date;

I'état de la situation financiére du
Fonds de réclamations de salaires
au 31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

I'état de la situation financiére du
Fonds de cotisations patronales au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

I'état de la situation financiére du
Fonds de cotisations syndicales au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global, I'état
de I'évolution de I'avoir et le tableau
des flux de trésorerie pour I'exercice
clos a cette date;

I'état de la situation financiére du
Fonds de contributions sectorielles
résidentielles au 31 décembre 2021,
et I'état du résultat net et résultat
global, I'état de I'évolution de I'avoir

Commission de la construction du Québec RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021 4

et le tableau des flux de trésorerie
pour I'exercice clos a cette date;

» I'état de la situation financiére du
Fonds de cotisations a la caisse
d’éducation syndicale au
31 décembre 2021, et I'état du
résultat net et résultat global et le
tableau des flux de trésorerie pour
'exercice clos a cette date;

* les notes afférentes, y compris le
résumé des principales méthodes
comptables.

A mon avis, les états financiers ci-joints
donnent, dans tous leurs aspects
significatifs, une image fidele de la
situation financiére des fonds et régimes
d’assurance au 31 décembre 2021,
ainsi que de leur performance financiére
et de leurs flux de trésorerie pour
I'exercice clos a cette date,
conformément aux Normes
internationales d’information financiere
(IFRS).

Fondement de I'opinion

Jai effectué mon audit conformément
aux normes d’audit généralement
reconnues du Canada. Les
responsabilités qui m’'incombent en
vertu de ces normes sont plus
amplement décrites dans la section

« Responsabilités de I'auditeur a I'égard
de l'audit des états financiers » du
présent rapport. Je suis indépendante
des fonds et régimes d’assurance
conformément aux regles de
déontologie qui s’appliquent a I'audit
des états financiers au Canada et je me
suis acquittée des autres
responsabilités déontologiques qui
m’incombent selon ces régles. J'estime
que les éléments probants que jai
obtenus sont suffisants et appropriés
pour fonder mon opinion d’audit.



Autres informations

La responsabilité des autres
informations incombe a la direction. Les
autres informations se composent des
informations contenues dans le rapport
annuel de gestion, mais ne
comprennent pas les états financiers et
mon rapport de l'auditeur sur ces états.

Mon opinion sur les états financiers ne
s’étend pas aux autres informations et
je n’exprime aucune forme d’assurance
que ce soit sur ces informations.

En ce qui concerne mon audit des états
financiers, ma responsabilité consiste a
lire les autres informations et, ce faisant,
a appreécier s'il existe une incohérence
significative entre celles-ci et les états
financiers ou la connaissance que j'ai
acquise au cours de I'audit, ou encore si
les autres informations semblent
autrement comporter une anomalie
significative. J'ai obtenu le rapport
annuel de gestion avant la date du
présent rapport. Si, a la lumiére des
travaux que j'ai effectués, je conclus a
la présence d’'une anomalie significative
dans les autres informations, je suis
tenue de signaler ce fait dans le présent
rapport. Je n’ai rien a signaler a cet
égard.

Responsabilités de la direction et des
responsables de la gouvernance a
I’égard des états financiers

La direction est responsable de la
préparation et de la présentation fidéle
des états financiers conformément aux
IFRS, ainsi que du contrdle interne
qu’elle considere comme nécessaire
pour permettre la préparation d’états
financiers exempts d’anomalies
significatives, que celles-ci résultent de
fraudes ou d’erreurs.

Lors de la préparation des états
financiers, c’est a la direction qu'il
incombe d’évaluer la capacité des fonds
et régimes d’assurance a poursuivre
leur exploitation, de communiquer, le
cas échéant, les questions relatives a la
continuité de I'exploitation et d’appliquer
le principe comptable de continuité
d’exploitation, sauf si la direction a
I'intention de liquider les fonds et
régimes d’assurance ou de cesser leur
activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s'offre a elle.

Il incombe aux responsables de la
gouvernance de surveiller le processus
d’information financiere des fonds et
régimes d’assurance.

Responsabilités de I'auditeur a
I’égard de I'audit des états financiers

Mes objectifs sont d’obtenir I'assurance
raisonnable que les états financiers pris
dans leur ensemble sont exempts
d’anomalies significatives, que celles-ci
résultent de fraudes ou d’erreurs, et de
délivrer un rapport de l'auditeur
contenant mon opinion. L’assurance
raisonnable correspond a un niveau
élevé d’assurance, qui ne garantit
toutefois pas qu’un audit réalisé
conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada
permettra toujours de détecter toute
anomalie significative qui pourrait
exister. Les anomalies peuvent résulter
de fraudes ou d’erreurs et elles sont
considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a
ce que, individuellement ou
collectivement, elles puissent influer sur
les décisions économiques que les
utilisateurs des états financiers prennent
en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé
conformément aux normes d’audit
généralement reconnues du Canada,
j’exerce mon jugement professionnel et
je fais preuve d’esprit critique tout au
long de cet audit. En outre :

e jidentifie et évalue les risques que
les états financiers comportent des
anomalies significatives, que
celles-ci résultent de fraudes ou
d’erreurs, je congois et mets en
ceuvre des procédures d’audit en
réponse a ces risques, et réunis
des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder mon
opinion. Le risque de non-détection
d’'une anomalie significative
résultant d’une fraude est plus
élevé que celui d’'une anomalie
significative résultant d’'une erreur,
car la fraude peut impliquer la
collusion, la falsification, les
omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement
du contrdle interne;

Etats financiers 2021

jacquiers une compréhension des
éléments du contréle interne
pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit
appropriées aux circonstances, et
non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle
interne des fonds et régimes
d’assurance;

japprécie le caractere approprié
des méthodes comptables
retenues et le caractére
raisonnable des estimations
comptables faites par la direction,
de méme que des informations y
afférentes fournies par cette
derniére;

je tire une conclusion quant au
caractere approprié de I'utilisation
par la direction du principe
comptable de continuité
d’exploitation et, selon les éléments
probants obtenus, quant a
I'existence ou non d’une incertitude
significative liée a des événements
ou situations susceptibles de jeter
un doute important sur la capacité
des fonds et régimes d’assurance a
poursuivre leur exploitation. Si je
conclus a l'existence d’'une
incertitude significative, je suis
tenue d’attirer I'attention des
lecteurs de mon rapport sur les
informations fournies dans les états
financiers au sujet de cette
incertitude ou, si ces informations
ne sont pas adéquates, d’exprimer
une opinion modifiée. Mes
conclusions s’appuient sur les
éléments probants obtenus jusqu’a
la date de mon rapport. Des
événements ou situations futurs
pourraient par ailleurs amener les
fonds et régimes d’assurance a
cesser leur exploitation;

j’évalue la présentation
d’ensembile, la structure et le
contenu des états financiers, y
compris les informations fournies
dans les notes, et apprécie si les
états financiers représentent les
opérations et événements sous-
jacents d’'une maniére propre a
donner une image fidéle.
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Je communique aux responsables de la
gouvernance notamment I'étendue et le
calendrier prévus des travaux d’audit et
mes constatations importantes, y
compris toute déficience importante du
contréle interne que j'aurais relevée au
cours de mon audit.

Rapport relatif a d’autres
obligations légales et
réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi
sur le vérificateur général (RLRQ,
chapitre V-5.01), je déclare qu’a mon
avis, compte tenu de I'application
rétrospective du changement apporté a
la méthode comptable relative aux
avantages du personnel expliqué a la
note 5 afférente aux états financiers,
ces normes ont été appliquées de la
méme maniere qu’au cours de
I'exercice précédent.
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Pour la vérificatrice générale du
Québec,

Patrick Dubuc, CPA auditeur
Vérificateur général adjoint par intérim

Montréal, le 25 mai 2022



OPINION ACTUARIELLE RELATIVE
AUX ETATS FINANCIERS DE L’EXERCICE

CLOS LE 31 DECEMBRE 2021

Opinion actuarielle relative aux états
financiers de I'exercice terminé le

31 décembre 2021 pour les Régimes
d’assurances des salariés de l'industrie
de la construction du Québec et faisant
suite au rapport intitulé « Rapport sur
I’évaluation aux fins comptables au

31 décembre 2021 ».

Nous avons évalué les passifs
actuariels figurant au bilan des états
financiers des Régimes d’assurance
des salariés de l'industrie de la
Construction du Québec au

31 décembre 2021, conformément aux
pratiques actuarielles reconnues et en
utilisant les méthodes et hypothéses
appropriées établies par la direction de
la Commission, qui sont identiques a
celles que nous avons établies dans
I’évaluation actuarielle de solvabilité.

A notre avis, les passifs actuariels, de
133 574 000 $, constituent une réserve
appropriée a I'égard des obligations de
ces régimes d’assurance envers les
assurés et sont fidelement présentés
dans les états financiers.

s

Isabelle Hasbani, FSA, FICA
Vice-présidente, Services aux clients
Solutions pour la santé

Isabel Boyer, FSA, FICA

Vice-présidente adjointe,
Actuariat et Analytique Solutions
pour la santé

Montréal, le 14 avril 2022

Etats financiers 2021
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ETATS FINANCIERS

FONDS GENERAL D’ADMINISTRATION

Etat du résultat net et résultat global
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
ajusté
(note 5)
Revenus
Préléevements, tarification de services et autres (note 7) 151 223 122 543
Revenus de placement (note 8.1) 1608 2175
Revenus de location 1267 1296
Revenus autres 1741 1505
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 96
155 839 127 615
Charges
Rémunération et avantages du personnel 139 291 126 202
Charges d'administration et autres (note 9) 83 594 36 657
Charges immobilieres, amortissements et radiations (note 10) 15 965 14 695
Charges financieres 872 948
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net 1 -
Contribution au Tribunal administratif du travail et au
Bureau des permis de service de référence de main-d'ceuvre 677 1394
Charges avant charges imputées aux autres fonds et régimes, virements et subventions 240 400 179 896
Charges imputées aux régimes supplémentaire de rentes et d'assurance (50 198) (46 618)
Charges imputées au Fonds de formation des salariés de l'industrie de la construction (4 647) (3771)
Charges imputées au Fonds d'indemnisation des salariés de l'industrie de la construction (1 954) (1 896)
Virements de revenus de placement provenant d'autres fonds (note 11) (2784) (3116)
Subventions du gouvernement du Québec (note 23) (5 066) (4 362)
Charges imputées aux autres fonds et régimes, virements et subventions (64 649) (59 763)
Charges nettes 175751 120 133
Résultat net (19 912) 7482
Autres éléments du résultat global
Elément qui ne sera pas reclassé ultérieurement au résultat net
Réévaluations du passif net au titre des prestations définies (note 17) 100 272 (18 022)
100 272 (18 022)
Résultat global 80 360 (10 540)

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS GENERAL D’ADMINISTRATION

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020 2019
ajusté ajusté
(note 5) (note 5)
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 150 331 141 883 22746
Dépdts a terme, donnés en garantie - - 20 026
Placements et revenus courus (note 12) 43209 42 450 140617
Débiteurs (note 13) 18 531 13 862 13167
Subventions du gouvernement du Québec a recevoir (note 23) 4362 4275 4325
Charges payées d'avance 4781 3218 2537
Immobilisations corporelles (note 14.1) 76 009 76 025 76 381
Immobilisations incorporelles (note 14.2) 35160 33203 30110
332 383 314916 309 909
Passif
Créditeurs et frais courus (note 15) 50 523 29798 22312
Obligations locatives (note 25) 1681 851 1854
Subventions du gouvernement du Québec reportées (note 23) 2291 1094 1081
Provisions (note 16) 655 640 640
Passif net au titre des prestations définies (note 17) 222 493 308 153 299 102
277 643 340 536 324989
Avoir
Résultats cumulés 144610 164 522 157 040
Cumul des réévaluations du passif net au titre de prestations définies (89 870) (190 142) (172 120)
54 740 (25 620) (15 080)
332383 314916 309 909

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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Etats financiers 2021

FONDS GENERAL D’ADMINISTRATION

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Cumul des

réévaluations du

passif net au titre

Résultats des prestations

cumulés définies Total
Solde au 1% janvier 2020 déja établi 155 156 (172 570) (17 414)
Ajustement (note 5) 1884 450 2334
Solde au_1° janvier 2020 - ajusté 157 040 (172 120) (15 080)
Résultat net 7 437 - 7 437
Ajustement (note 5) 45 326 371
Autres éléments du résultat global - (18 348) (18 348)
Résultat global 7482 (18 022) (10 540)
Solde au 31 décembre 2020 - ajusté 164 522 (190 142) (25 620)
Résultat net (19 912) - (19 912)
Autres éléments du résultat global - 100 272 100 272
Résultat global (19 912) 100 272 80 360
Solde au 31 décembre 2021 144 610 (89 870) 54 740

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS GENERAL D’ADMINISTRATION

Tableau des flux de trésorerie
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020

ajusté
(note 5)

Activités d'exploitation

Résultat net (19 912) 7 482
Ajustements pour :

Amortissement - immobilisations corporelles 5089 4 893
Amortissement - immobilisations incorporelles 4765 4008
Radiations - immobilisations corporelles - 250
Avantages postérieurs a I'emploi 14 612 (8971)
Charges d'intéréts 31 44
Variation de provisions 15 -
4600 7706
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.1) 14 580 124 349
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 19 180 132 055

Activités d'investissement

Acquisition d'immobilisations corporelles (3091) (5122)
Acquisition d'immobilisations incorporelles (6 885) (6 880)
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (9 976) (12 002)

Activités de financement

Paiement d'obligations locatives (725) (872)
Intéréts sur les obligations locatives (31) (44)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement (756) (916)
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 8448 119 137
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 141 883 22746
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 150 331 141 883

Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie

Intéréts regus 1334 1814
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

REGIMES D’ASSURANCE

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020

Revenus
Contributions des employeurs 403 471 411078
Transferts de contributions pour heures de formation 662 581
Revenus de placement (note 8.2) 57 688 19 007
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net 64 114 38993
Cotisations volontaires des salariés 51151 49 067
Contributions de réciprocité 208 1430
Diminution des passifs actuariels 15118 -

592 412 520 156
Charges
Réclamations 490 003 453 034
Augmentation des passifs actuariels - 12 032
Taxe sur le capital 16 577 13319
Frais de gestion de réclamations et primes 6011 5354
Activités de promotion 1083 948
Honoraires de gestion des placements 7 646 5 341
Charges avant les charges imputées par le Fonds général d'administration 521 320 490 028
Charges imputées par le Fonds général d'administration 6 890 825

528 210 490 853
Résultat net et global 64 202 29 303

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Commission de la construction du Québec RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021

12



Etats financiers 2021

REGIMES D’ASSURANCE

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 102 007 92 399
Placements et revenus courus (note 12) 1680 851 1519 840
Contributions des employeurs a recevoir 39 437 31 364
Cotisations des salariés a recevoir 2882 -
Contributions de réciprocité a recevoir 553 251
Charges payées d'avance 12 11
Actifs liés aux instruments financiers dérivés (note 28) 1160 2233
1826 902 1646 098
Passif
Créditeurs 27 155 18 460
Contributions pergues d'avance pour couvertures éventuelles (note 18.2) 394 755 377 422
Cotisations volontaires des salariés reportées 26 286 25929
Contributions des employeurs reportées 407 825 320 281
Cotisations des salariés reportées 16 720 -
Contributions de réciprocité reportées 2423 1379
Transferts de contributions pour heures de formation reportées 69 42
Passifs actuariels (note 18.1) 133 574 148 692
1008 807 892 205
Avoir (note 19)
Résultats cumulés 818 095 753 893
818 095 753 893

1826 902 1646 098

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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Etats financiers 2021

REGIMES D’ASSURANCE

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1* janvier 2020 724 590
Résultat net et global 29 303
Solde au 31 décembre 2020 753 893
Résultat net et global 64 202
Solde au 31 décembre 2021 818 095
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
REGIMES D’ASSURANCE
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 64 202 29303
Ajustement pour :
Variation des passifs actuariels (15118) 12 032
49 084 41 335
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.2) (39 476) 22 434
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 9 608 63 769
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 9 608 63 769
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 92 399 28 630
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 102 007 92 399
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts regus 15 536 16 723
Dividendes regus 230 266

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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FONDS EN FIDEICOMMIS

Etats financiers 2021

FONDS DE FORMATION DES SALARIES DE L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020

Revenus
Contributions des employeurs 39 289 30703
Revenus de placement (note 8.3) 7 843 554
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net 11 386 5 351

58 518 36 608
Charges
Activités de formation 18 426 14 085
Incitatifs 9 404 7697
Programme de formation des femmes en entreprise 270 188
Activités de promotion 2109 1813
Frais de gestion des immobilisations 14 15
Assurances 4 6
Honoraires de gestion des placements 1102 723
Amortissement - immobilisations corporelles 170 204
Amortissement - immobilisations incorporelles 64 101
Charges avant les charges imputées par le Fonds général d'administration 31563 24 832
Charges imputées par le Fonds général d'administration 4 647 3771

36 210 28 603
Résultat net et global 22 308 8 005
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE FORMATION DES SALARIES DE L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 11 980 12 162
Placements et revenus courus (note 12) 214 658 191 059
Contributions des employeurs a recevoir 2531 2351
Débiteurs 479 150
Charges payées d'avance 21 30
Immobilisations corporelles (note 14.3) 477 489
Immobilisations incorporelles (note 14.4) 246 164
Actifs liés aux instruments financiers dérivés (note 28) 98 188
230 490 206 593
Passif
Créditeurs 1639 1621
Activités de formation a payer 3 996 2425
5635 4 046
AvoIr (note 20)
Résultats cumulés 224 855 202 547
224 855 202 547
230 490 206 593

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Président du Comité de vérification

Présidente-directrice générale
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Etats financiers 2021

FONDS DE FORMATION DES SALARIES DE L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats

cumulés
Solde au 1*" janvier 2020 194 542
Résultat net et global 8 005
Solde au 31 décembre 2020 202 547
Résultat net et global 22 308
Solde au 31 décembre 2021 224 855

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE FORMATION DES SALARIES DE L’INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Tableau des flux de trésorerie
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 22 308 8 005
Ajustements pour :
Amortissement - immobilisations corporelles 170 204
Amortissement - immobilisations incorporelles 64 101
22 542 8310
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.3) (22 420) (197)
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 122 8113
Activités d'investissement
Acaquisition d'immobilisations corporelles (158) (154)
Acquisition d'immobilisations incorporelles (146) (101)
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement (304) (255)
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie (182) 7858
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 12162 4304
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 11 980 12 162
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 1527 1575
Dividendes regus 20 22

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Commission de la construction du Québec RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021 18



Etats financiers 2021

FONDS D’INDEMNISATION DES SALARIES DE L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Revenus
Contributions des employeurs 3687 3039
Recouvrement d'indemnités 213 153
Pénalités 267 185
Revenus de placement (note 8.4) 76 105
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 10
4243 3492
Charges
Indemnisations des salariés 771 610
Charges avant les charges imputées par le Fonds général d'administration 771 610
Charges imputées par le Fonds général d'administration 1954 1896
2725 2506
Résultat net et global 1518 986

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS D’INDEMNISATION DES SALARIES DE L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 11 630 10676
Placements et revenus courus (note 12) 21 20
Contributions des employeurs a recevoir 453 391
Recouvrement d'indemnités a recevoir 208 290
12 312 11 377
Passif
Créditeurs 5 7
Indemnités a verser aux salariés 1430 2011
1435 2018
Avoir
Résultats cumulés 10 877 9 359
10 877 9359
12 312 11377

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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FONDS D’INDEMNISATION DES SALARIES DE L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Etats financiers 2021

Résultats

cumulés

Solde au 1* janvier 2020 8373
Résultat net et global 986
Solde au 31 décembre 2020 9 359
Résultat net et global 1518
Solde au 31 décembre 2021 10 877

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

FONDS D’INDEMNISATION DES SALARIES DE L'INDUSTRIE DE LA CONSTRUCTION

Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 1518 986
1518 986
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.4) (564) 7721
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 954 8 707
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 954 8 707
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 10 676 1969
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 11 630 10 676
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 75 29

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE QUALIFICATION

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Revenus
Contributions des employeurs 296 247
Revenus de placement (note 8.5) 40 68
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 4
336 319
Charges
Indemnisations des salariés 296 265
Honoraires de gestion des placements 1 1
297 266
Résultat net et global 39 53

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE QUALIFICATION

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 6 452 6 407
Placements et revenus courus (note 12) 11 12
Contributions des employeurs a recevoir 20 18
6 483 6 437
Passif
Créditeurs 19 3
Indemnités a verser aux salariés 22 31
41 34
Avoir (note 21)
Résultats cumulés 6 442 6403
6 442 6403
6 483 6 437

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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Etats financiers 2021

FONDS DE QUALIFICATION

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1" janvier 2020 6 350
Résultat net et global 53
Solde au 31 décembre 2020 6403
Résultat net et global 39
Solde au 31 décembre 2021 6 442
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS DE QUALIFICATION
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 39 53
39 53
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.5) 6 5143
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 45 5196
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 45 5196
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 6 407 1211
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 6 452 6 407
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 39 19

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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FONDS D’INDEMNITES DE CONGES ANNUELS OBLIGATOIRES

ET DE JOURS FERIES CHOMES

Etat du résultat net et résultat global
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Etats financiers 2021

2021 2020

Revenus
Indemnités des employeurs 1017 761 827 411
Revenus de placement (note 8.6) 6 977 8 249
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 422

1024738 836 082
Charges
Indemnités aux salariés 1018 320 824 429
Revenus de placement sur indemnités versés aux salariés 3 511 7 920
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net 4 -
Honoraires de gestion des placements 198 284
Charges avant les virements au Fonds général d'administration 1022 033 832633
Virements au Fonds général d'administration - revenus de placement 2709 3027

1024742 835 660
Résultat net et global (4) 422
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS D’INDEMNITES DE CONGES ANNUELS OBLIGATOIRES

ET DE JOURS FERIES CHOMES

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 274 817 244614
Placements et revenus courus (note 12) 216 384 203 084
Indemnités a recevoir des employeurs 66 588 60 376
557 789 508 074
Passif
Créditeurs 2603 3235
Indemnités a verser aux salariés 551 564 501 765
Revenus de placement sur indemnités a verser aux salariés 1958 1406
556 125 506 406
Avoir
Résultats cumulés 1664 1668
1664 1668
557 789 508 074

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Président du Comité de vérification

Présidente-directrice générale
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FONDS D’INDEIV[NI'[ES DEACO’NGI'ES ANNUELS OBLIGATOIRES
ET DE JOURS FERIES CHOMES

Etat de I’évolution de I'avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1* janvier 2020 1246
Résultat net et global 422
Solde au 31 décembre 2020 1668
Résultat net et global (4)
Solde au 31 décembre 2021 1664
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS D’INDEMNITES DE CONGES ANNUELS OBLIGATOIRES
ET DE JOURS FERIES CHOMES
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net (4) 422
(4) 422
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.6) 30 207 199 866
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 30 203 200 288
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 30203 200 288
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 244 614 44 326
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 274 817 244 614
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 7 874 6 255

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE RECLAMATIONS DE SALAIRES

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Revenus
Réclamations des employeurs 3554 1621
Revenus de placement (note 8.7) 12 17
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 2
3 566 1640
Charges
Réclamations aux salariés 3 554 1621
3554 1621
Résultat net et global 12 19

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE RECLAMATIONS DE SALAIRES

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 1266 625
Placements et revenus courus (note 12) 4 3
Réclamations des employeurs a recevoir 2379 1914
Débiteurs 8 1
3 657 2543
Passif
Créditeurs 175 18
Réclamations a verser aux salariés 2987 2042
3162 2 060
Avoir
Résultats cumulés 495 483
495 483
3 657 2543

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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Etats financiers 2021

FONDS DE RECLAMATIONS DE SALAIRES

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1° janvier 2020 464
Résultat net et global 19
Solde au 31 décembre 2020 483
Résultat net et global 12
Solde au 31 décembre 2021 495
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS DE RECLAMATIONS DE SALAIRES
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 12 19
12 19
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.7) 629 1121
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 641 1140
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 641 1140
Trésorerie et équivalents de trésorerie (découvert bancaire) au début de I'exercice 625 (515)
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 1266 625
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 12 4

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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FONDS DE COTISATIONS PATRONALES

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Etats financiers 2021

2021 2020
Revenus
Cotisations des employeurs 17 787 16 634
Revenus de placement (note 8.8) 6 11
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 1
17 793 16 646
Charges
Remises de cotisations 17 787 16 634
Charges avant les virements au Fonds général d'administration 17 787 16 634
Virements au Fonds général d'administration - revenus de placement 6 11
17 793 16 645

Résultat net et global

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE COTISATIONS PATRONALES

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 1360 1157
Placements et revenus courus (note 12) 2 2
Cotisations des employeurs a recevoir 1623 1516
2985 2675
Passif
Créditeurs 35 31
Cotisations des employeurs a remettre 2943 2637
2978 2668
Avoir
Résultats cumulés 7 7
7 7
2985 2675

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Président du Comité de vérification

Présidente-directrice générale
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FONDS DE COTISATIONS PATRONALES

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1" janvier 2020 6
Résultat net et global 1
Solde au 31 décembre 2020 7
Résultat net et global -
Solde au 31 décembre 2021 7
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS DE COTISATIONS PATRONALES
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net - 1
- 1
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.8) 203 903
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 203 904
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 203 904
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 1157 253
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 1360 1157
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts regus 6 8

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Commission de la construction du Québec RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2021

Etats financiers 2021

33



Etats financiers 2021

FONDS DE COTISATIONS SYNDICALES

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Revenus
Cotisations des salariés 107 473 89734
Revenus de placement (note 8.9) 67 76
Variation nette de placements a la juste valeur par le biais du résultat net - 7
107 540 89 817
Charges
Remises de cotisations 107 473 89734
Charges avant les virements au Fonds général d'administration 107 473 89734
Virements au Fonds général d'administration - revenus de placement 67 76
107 540 89810
Résultat net et global - 7

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE COTISATIONS SYNDICALES

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 11 594 9647
Placements et revenus courus (note 12) 21 19
Cotisations des salariés a recevoir 7 030 6403
Avances sur cotisations 1710 1712
20 355 17 781
Passif
Créditeurs 189 234
Cotisations des salariés a remettre 20 154 17 535
20 343 17 769
Avoir
Résultats cumulés 12 12
12 12
20 355 17 781

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Présidente-directrice générale Président du Comité de vérification
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Etats financiers 2021

FONDS DE COTISATIONS SYNDICALES

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1" janvier 2020 5
Résultat net et global
Solde au 31 décembre 2020 12
Résultat net et global -
Solde au 31 décembre 2021 12
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS DE COTISATIONS SYNDICALES
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net - 7
- 7
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.9) 1947 7 440
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 1947 7 447
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 1947 7 447
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 9 647 2200
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 11 594 9647
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts recus 66 25

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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FONDS DE CONTRIBUTIONS SECTORIELLES RESIDENTIELLES

Etat du résultat net et résultat global
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Etats financiers 2021

2021 2020

Revenus
Contributions des employeurs 1591 1246
Revenus de placement (note 8.10) 1 2
1 592 1248

Charges
Remises de contributions 1591 1246
1591 1246
Résultat net et global 1 2

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE CONTRIBUTIONS SECTORIELLES RESIDENTIELLES

Etat de la situation financiére
Au 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

2021 2020
Actif
Trésorerie et équivalents de trésorerie (note 12) 221 195
Contributions des employeurs a recevoir 100 98
321 293
Passif
Créditeurs 2 3
Contributions des employeurs a remettre 270 242
272 245
Avoir
Résultats cumulés 49 48
49 48
321 293

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.

Pour le conseil d’administration

Diane Lemieux Jean-Guy Senécal, FCPA, CPA
Président du Comité de vérification

Présidente-directrice générale
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Etats financiers 2021

FONDS DE CONTRIBUTIONS SECTORIELLES RESIDENTIELLES

Etat de I’évolution de I’avoir
Pour 'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)

Résultats
cumulés
Solde au 1" janvier 2020 46
Résultat net et global 2
Solde au 31 décembre 2020 48
Résultat net et global 1
Solde au 31 décembre 2021 49
Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
FONDS DE CONTRIBUTIONS SECTORIELLES RESIDENTIELLES
Tableau des flux de trésorerie
Pour I'exercice clos le 31 décembre 2021
(en milliers de dollars canadiens)
2021 2020
Activités d'exploitation
Résultat net 1 2
1 2
Variation nette des éléments hors caisse du fonds de roulement (note 22.10) 25 155
Flux de trésorerie liés aux activités d'exploitation 26 157
Variation nette de la trésorerie et des équivalents de trésorerie 26 157
Trésorerie et équivalents de trésorerie au début de I'exercice 195 38
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la fin de I'exercice (note 12) 221 195
Informations supplémentaires sur les activités d'exploitation du flux de trésorerie
Intéréts regus 1 1

Les notes afférentes font partie intégrante de ces états financiers.
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Etats financiers 2021

FONDS DE C